Pubo$ Celin - Xmobil

VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej elekinickej komunikaénej sluzby ("Podmienky")
vydané v sllade so Zakonom o elektronickych komunéciach¢.351/20117.z.
UVODNE USTANOVENIA
Clanok 1
Ugel, predmet, rozsah Gpravy zavézkov zmluvnych stranseobecnymi podmienkami

1.1. CubosCelin — X MOBIL je opravnenym podnikom verejnych letenickych komunikanych sluzieb poskytovanych prostrednictvom sieteriret na zaklade
licencie a vSeobecnych povoleni vydanych Telekokatniym Uradom SR.
1.2.Cubo3Celin — X MOBIL vydava v zmysle 8§44 a nasl. zakeér@61/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach ties@obecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikénej sluzby.
1.3. Tieto vieobecné podmienky vratane vietkychuamgich dokumentov uzavretych medzibo3Celin — X MOBIL a jej zmluvnym partnerom v tej istjivislosti
upravuji zévazkovy ¥ah vzniknuty pri poskytovani vybranej verejnej élekickej komunikanej sluzby medzi spalmos’ou Lubos Celin — X MOBIL ako
podnikom poskytujacim elektronick( komunéral sluzbu a fyzickymi alebo pravnickymi osobami a@kastnikmi tejto verejnej elektronickej komunikej sluzby,
ktoré v sulade s platnym pravnym poriadkom Slovepsipubliky a tymito vdeobecnymi podmienkami péatrzavreli so spotmog’ou CubosCelin — X MOBIL
zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, ktora upjaposkytovanie verejnej elektronickej komuriikej sluzby.
1.4. Pravne wahy medzi spoknog’ou CubosCelin — X MOBIL a jej zmluvnym partnerom zaloZendsfusnou zmluvou o poskytovani verejnych sluZiebrénie
su v tychto vSeobecnych podmienkach a zmluve oypogani verejnych sluzieb blizSie upravené, saiaigmisluSnymi ustanoveniami zakota351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikéciach a ostatnych platnycivpych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2

Definicie pojmov
2.1. Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkachdewne inak, tak vSetky pojmy definované v toninku vSeobecnych podmienok sa v rovnakom vyzname
pouZivajl vo vietkych zmluvnych dokumentoch uprésich zavazkovy wah medzi spoknog’ou Cubo3Celin — X MOBIL a jej zmluvnym partnerom, na zaklade
¢oho:
2.1.1. Lubo3 Celin — X MOBIL, so sidlom Kultirna 5, 922 02 Krakow, (€0:40 199 738, zapisana na Okresnom Urade tatigs
Cislo Zivnostenského registra: 204-11141¢.sfZo — 2004/04692/2/COB stalej oznauje ako Podnik".
2.1.2. eastnik je fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktord pouZiyérand sluzbu pripojenia do internetu, alebo ituFlsu prenosu dat poskytovariuboSom
Celinom — X MOBIL a s ktorotubosCelin — X MOBIL uzatvoril platn zmluvu o poskytoviasiuZieb.
2.1.3. Podmienky" st tieto "VSeobecné podmienky na poskytovaniesjneyj elektronickej komunikaej sluzby". Podmienky sl dostupné na sidle podiiku
webovej stranke podniku www.xtranet.sk.
2.1.4. 'Objednavka" vybranej elektronickej komunikaej sluzby, v ktorej dastnik uvedie svoje identifikaé Udaje, definuje zakladné parametre nim pozadpvan
elektronickej komunikénej sluzby a to najma nazov elektronickej komudrila sluzby, jej predmet, rozsah, Gréiyepdsob pripojenia, dobu trvania pouZzivania
vybranej elektronickej komunikaej sluzby. Objednavka nie jecg®’ou Zmluvy, pokid nie je vyhotovena pisomne a podpisand oboma ziyroivstranami.
2.1.5. Zmluva“ je tlacivo oznaené ako ,Zmluva o pripojeni”, ktora sa uzavretanygle §44 Zakona medzi Podnikom sastnikom, pozostava z Podmienok, ako aj
zo vSetkych takych zmluvnych dokumentov, ktoré gnagené totoznyntislom zmluvy alebo z ich oztenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmjuv
celok,
2.1.6. Jn3talagny protokol®, alebo aj protokol o vykonani prace jeciis, na zaklade ktoréhoddstnik potvrdi spristupnenie atatie poskytovania sluzby a(alebo)
sa nim dojednava cena za zriadenie pripojeniaglagalykonané prace.
217 Zmluvné dokumenty* st Podmienky, Objednéavka, InSté&tyy protokol, Tarifa a Zmluva, ako aj vSetky pis@rdohody a dodatky, ktorymi sa meni alebo
doplha Zmluva.
2.1.8. Podatok’ je kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak matmavretd dohodadstnikov Zmluvy, tykajica sa akejk@k zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na
zaklade ktorej/ktorého dochadza k zmene obsahu\Bmlu
2.1.9. ,Systént je suhrn fyzicky a logicky prepojenych telekomkainych zariadeni prevadzkovanych a pouzivanych eaqgsrdat. Rozhraniami Systému su jeho
koncové body, v ktorych je Systém pripojeny k telekinika&nym systémom a sieam zrialovanym, resp. prevadzkovanym inymi prevadzkdirate Rozhranim
Systému je aj koncovy bod, v ktorom je Systém peipp k spojovaciemu okruhu, ktory sliZi alebo méZil na pripojenie Bastnika na Stelnternet. Stas’ou
Systému su Zariadenia.
2.1.10. Siet Internet” je medzinarodna verejna telekomunikd si¢ na prenos dat.
2.1.11. Pripojenim“ sa pre &ely Zmluvy rozumie také pripojenie koncového zaeiaia (kastnika k Sieti Internet, kedyclistnik ma pri absencii vietkych rusivych
faktorov moznos pristupu do Siete Internet.
2.1.12. Zriadenim Pripojenia“ sa pre &ely Zmluvy rozumie spravidla len vykonanie konfigoie Systému na poskytovanie Sluzbyaktnikovi alebo aj obstaranie
jej vykonania. Ak to bolo pripadne zmluvnymi stremaryslovne dohodnuté, rozumie sa Zriadenim Pripiaj@j vykonanie Vybranych inSt&laych ukonov alebo aj
obstaranie ich vykonania a/alebo dodanie Vybra§mmponentov alebo aj obstaranie ich dodania.
2.1.13. Komponenty* st vSetky technické a programové prvky, ktor&isltalebo maju sligina Zriadenie Pripojenia a na pouZivanie Pripojenia
2.1.14. Vybrané Komponenty* si také Komponenty, ktorych dodanie alebo obsiaraabezpd Podnik.
2.1.15. Zariadenia“ st také Komponenty, ktoré umag vyuZiva’' SluZbu a st vo vlastnictve Podniku, alelmginika.
2.1.16. CiePova éasova dostupnot” je redlna moznaspristupu @astnika na Stelnternet véasovom Gseku.
2.1.17. Kapacitna dostupnog™ je zabezpé&enie rozsahu stanovenej kapacity pri napajani Siaidnternet.
2.1.18. Sluzbou' sa rozumie pristup k medzinarodne;j sieti InterhéizSie Specifikovanou v Zmluve a/alebo v platfigjife poda typu zvoleného programu Sluzieb
Ucastnikom.
2.1.19.,Ddverné informéacie* znamenaju vSetky informécie, o ktorych sa zmlustrény dozvedia v rdmci ich zmluvnéha’alau zalozeného Zmluvou a ktoré su
oznaené ako doverné (najma prihlasovacie mend, hestielgna adresa IP) alebo su na zéklade inychnokdl rozpoznateé ako obchodné tajomstvo druhej
zmluvnej strany.
2.1.20. Odplata za poskytovanie Sluzbyje odplata za plnenie zavéazkov podnika fdmluvy, ktora je vymedzenadanku 9 Podmienok v spojeni s prislusSnymi
ustanoveniami platnej Tarify.
2.1.21."7akon" je zakong. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach atpbm zneni.
2.1.22. Jarifa“ (,Cennik sluzieb") je sadzobnik jednotlivych zlek Odplaty za poskytovanie Sluzby zo strany Padnktory je vyhlasovany Podnikom, a ktory
okrem sadzieb jednotlivych zloziek Odplaty upravajez’avy a priplatky a podmienky ich uplawania. Tarifa je dostupna na sidle Podniku a wepsetranke
Podniku www.xtranet.sk.
2.1.23. Obdobie" je casové obdobie vymedzené v Zmluve, za ktoré sa epaleofakturuji jednotlivé platby Odplaty za poskgtoie Sluzby.
2.1.24. Porucha' je stav, kedy Wastnik neméze vobec vyuziv&luzbu a ktory je zarowtezavineny chybou Systému.
2.1.25. Zaujemca"’ je fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora poziadabdnik o uzavretie Zmluvy o pripojeni.
2.1.26. Agregécid' je parameter vyjadrujici pomer, R Usastnikov zdiga Sirku prenosového pasma.
2.1.27. Antispam" je Specialny software, teny na identifikovanie a pripadné od#treanie spamu. Antispam kontroluje vSetky e-mailyruované dastnikom,
ktori maju aktivovanu tato sluzbu.
2.1.28. Antivirus*“ je Specialny software, tieny na identifikovanie a pripadné odstaanie virusov. Antivirus kontroluje vSetky e-maitjorutované dastnikom,
ktori maju aktivovanu tato sluzbu. Antivirus sa npade identifikacie virusu pokiSa napadnuty e-mgiecit’ (odstranf virusovu infekciu) v pripade, Ze to nie je
mozné odstrani napadnuti prilohu alebo cely e-mail.
2.1.29. Black list* predstavuje zoznam IP adries¢ftacov, ktoré sa kompromitovali rozposielanim spameysdv, phishingu a pod. PoStové servery pri pretiexa
pri prijimani e-mailov kontrolujugi IP adresy, z ktorych e-maily prichddzaju, sa wmbddzaju na niektorom z verejnych black listov azmédmietnd prijat’
¢okol'vek z IP adresy uvedenej na black liste.
2.1.30. PNS servef (systém doménovych adries) je hardvérové a saftxévybavenie, ktoré zabezjpge vzajomnu transformaciu znakovych mieripggov na ich
¢iselné adresy a naopak. DNS server moZe fmymarny (hlavny), sekundarny (zalozny).
2.1.31. PNS zaznam je hierarchicky usporiadany subor textovychtigelnych tvarov v dohodnutej Struktare, ktoré umgi funkcie doménového systému
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(smerovanie Elektronickej poSty, adresa webovéheess, ...).

2.1.32. poménd je hierarchicky organizovany textovy tvar, ktdmjori ,adresu” pripojeného gtiaca. Sklada sa z viacerydasti (Grovni). Priklad: podnik.sk, kde
spodnik” je Doména 2. Urovne a ,sk* je Doména lovime (doména najvysSej Grovne).

2.1.33. E-mail* alebo [Elektronicka posta® je sluzba internetu, pomocou ktorej mézeastnik posietaa prijima’ spravy v elektronickej forme. ddstnik, ktory
pouziva elektronicki poStu, ma elektronickd (e-mal) schranku. Kazda schranka ma elektronickl adrésy. e-mail adresu, ktora jednozna identifikuje, odkié
bola sprava poslana a kam sa ma didrStruktira e-mail adresyastnikov elektronickej posty moZe trimar: meno@xtranet.sk alebo meno@xtramail.sk,rkdao
je nazov postovej schrankyastnika, xtranet.sk a xtramail.sk je doména Podnikpripade registrovanej domény 2. Grovne adredavar: meno@firma.sk, kde
firma je zaregistrovana doména druhej Grovne.

2.1.34. Internet“ predstavuje celosvetovi globalnu gigieti*, dovdujicu Eastnikom na celom svete komunikéwaedzi sebou, pouZivdechnické, programoveé,
informané zdroje inych vyptiovych systémov zapojenych do internetu a riadies& mnozinou komunikaych protokolov TCP/IP.

2.1.35. |P adresny blok' sa rozumie vymedzené pole IP adries, ktoré naglezh sebou.

2.1.36. |P adresou' sa rozumie internetova adresa. Kazdyipg v internete ma pridelend vlastnt a jedim& numerick adresu o Rleosti 4 x 8 bitov (spolu 32
bitov), vyjadrent pomocou $tvislia, oddeleného bodkami, napr. 195.166.128.237.

2.1.37. Jocal Area Network", v skratke ,LAN“ je lokalna péitacova sie, prepojenie dvoch alebo viacerychéfiaiov so vzajomnou mozntsu komunikacie a so
spolanym vyuzivanim zdrojov (diskov, darni, softvéru) tychto prepojenych fiasov.

2.1.38. Protokolom* sa rozumie subor pravidiel, ktoré pouzivaji mesitou protiahlé si€ové objekty a pokh ktorych komunikuju.

2.1.39. Registracia domény je sprostredkovanie zaregistrovania Domémsaginika u prislusného Spravecu domény najvy$sepér@vapr. SK-NIC).

2.1.40. Spant oznauje nevyziadanu e-mailova spravu, ktora bola dend do e-mailovej schrankyetstnika. Spam je e-mailova sprava, o ktor( prijenegadal a
¢asto nie je mozné zistbdosielatéa a nie je mozné poziatla zastavenie posielania tychto e-mailovych sprav.

2.1.41. Sirka prenosového pasmavyjadruje najvysiu moznl prenosovl rychioktorou st prenasané Gdaje medzi dvomi Koncovymainti siete, udava sa v
kbit/s alebo v Mbit/s.

2.1.42. Virus" oznauje paitatovy virus. Péitacovy virus je software, ktory sa od normalnych paogov |iSi najmé tym, Ze je schopny satSfasto aj bez vedomia
Ucastnika spolu s inymi programami, subormi, e-mailaremailovymi prilohami. Virus sa prejavuje réznyspdsobmi, napr. poSkodzuje data a programy, gedu
sukromné informécie, zahlcuje IP siete, ugé neautorizovany pristup k IT prostriedkom.

2.1.43. Webhosting' prevadzka webovej stranky na serveri, s neust@iipojenim na Internet.

2.1.44. Webmail* umoziuje (astnikovi pristup k e-mailovej schranke cez welhozéranie.

2.1.45. World Wide Web*, v skratke ,www" sa rozumie distribuovany multidiélny hypertextovy systém, umaZci pohyb po zdrojoch v Internete. Informacia
vo www sa mdze na gtacovom systéme nachadzaalubovd’nom mieste vo forme textu, zvuku, videa alebo Yigkaj forme.

2.1.46 Miesto inStalacié' je miestom, kde st umiestnené Zariadenia umjtice vyuzivé Sluzbu.

2.2. VSetky pojmy definované v tomttAnku Podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivaj¥Seikych zmluvnych dokumentoch, ak nie je vysloustanovené
inak.

PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA
Clanok 3
Predmet Zmluvy
3.1. Predmetom Zmluvy su:
3.1.1. zavézok Podniku poskytav8luzbu na zaklade Zmluvy o pripojeni uzatvorengjcastnikom. Podnik a &stnik pritom vstupuji do zmluvnéhotehu za
podmienok stanovenych v Zakone, v Zmluve o pripigjertychto VVSeobecnych podmienkach a Tarife nkytasanie verejnej elektronickej komunikeej sluzby. V
cene Sluzby Podnik na poZiadanigatnika vytvori jednu e-mailovd schranku v tvarea@xtramail.sk. V3etky e-mailové schranky poskyt@vikastnikom majd
maximalnu kapacitu 100MB.
3.1.2. zavazok Ehstnika plati Podniku potla Zmluvy Odplatu za poskytovanie Sluzby vo vySkanetvenej Zmluvou/Tarifou za podmienok stanovenych
Zmluvou/Podmienkami/Tarifou a pthivSetkydalSie povinnosti tak, ako st vymedzené v Zmluve@kko zo Zmluvy vyplyvaju,
3.1.3. zavazok Podniku dotiédéastnikovi vybrané komponenty a previem (tastnika viastnicke pravo k tymto komponentom, akjeiv Zmluve ufené inak a
pokial’ sa zmluvné strany na prevode vybranych komponentsievne dohodli.
3.2 Podnik pri poskytovani Sluzby neaiiaje konkrétne fyzické pripojenie koncového zariddditastnika (pditat) do siete Internet a nezabezpie jeho funknog’
a prevadzkyschopnos to ani v pripade, ak bolo dohodnuté vykonarstaleinych tkonov. Pri intaléacii podnik vykonava konfigaiu zariadenia Eastnika len ak
je toto zariadenie plne futké a vyhovuje rozhraniam poskytovanym Podnikom.
3.3. Wastnik berie na vedomie, Ze niektoré z poskytovarSiaZieb st poskytované s agregaciou, t.. s geitam utitym spésobom limitovanych a zdanych
kapacitnych zdrojov Systému. Podmienky agregacie\®&fejnené na www.xtranet.sk. Rychlos jednotlivych programoch sluzby nie je garant@vgmimo
garantovanych sluzieb), maximalna mozna ryahlesdo hodnoty v kbit/s, resp. v Mbit/s, uvedenefjarife. Podnik poskytuje Sluzbu internetového tpps v
programoch pokh platnej Tarify. V zavislosti od zvoleného prograr8luzieb je preto v pripade SluZieb poskytovangcagregaciou zodpovedmopodnikom
obmedzena na dievd ¢asovlu dostupndsSluzby, nie vSak kapacitni dostupn&uzby.

Clanok 4

Podmienky na uzavretie Zmluvy a vymedzenie Gzemigoskytovania Sluzieb
4.1. Ak nebudi dané podmienky na odmietnutie uzav@mluvy poda Zakona alebo pdd tychto Podmienok uzavrie podnik Zmluvu s kazdyuajemcom, ktory
spini osobitné podmienky, ak st stanovené v tyBloimienkach.
4.2. Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, Ze zaujepuzaada o jej uzavretie a predlozi vSetky doklpdyadované Podnikom, ktoré preukazuju totoZizésijemcu o
poskytovanie Sluzby, alebo jeho splnomocnenéhoupésta dokumenty osvédilce, Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby disponggtkymi nevyhnutnymi
povoleniami a sthlasmi dotknutych subjektov spajeiny uzivanim sluzby. Podnik je v zmysle zakonaotghit' kopiu preukazu totoznosti aleboditdt’ Gidaje z
preukazu totoZznosti elektronickymi prostriedkamixialy overenia poskytnutych tdajowktnika.
4.3. K uzavretiu Zmluvy o pripojeni dochadzeoth jej podpisania oboma zmluvnymi stranami, priagioravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
4.4, Séag’ou navrhu zaujemcu je suhlas so zverejnenim jebbnysh Gdajov ako aj sthlas s ich spractvanim sipredpisov O ochrane osobnych Gdajov.
4.5. Zmluva o pripojeni moZze byzavreta len s jednymddstnikom.
4.6. V pripade, Ze z Podmienok alebo Zakona nevgphyeto iné, Podnik je opravneny odmiethuzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Stuak:
4.6.1. Podnik nedostal v zmysle bodu 4.2. Podmiembkaujemcu o poskytovanie Sluzby poZzadované dektym
4.6.2. Podnik nedostal v zmysle bodu 4.2. Podmiebkaujemcu o poskytovanie Sluzby hodnoverné dgkteeukazujice pripadné nevyhnutné povolenia Esyih
dotknutych subjektov v suvislosti s uzivanim poskginej Sluzby,
4.6.3. poskytovanie Sluzby pkal Objednavky je zo strany Podniku v pozadovanonst@jgozadovanom rozsahu alebo za podmienok poaagciv zaujemcom o
poskytovanie Sluzby technicky neusktriel’né, alebo by bolo mozné len s vynaloZzenim nepringevgsokych nakladov,
4.6.4. Podnik nemé od zaujemcu o poskytovanie $laabuku, Ze bude dodrzia@mluvu, pretoze je/bol diznikom Podniku alebo ia§oskytovatta Sluzby alebo
Podnik alebo poskytovdteSluzby uz predtym odstipil od zmluvy s nim alebdwu s nim vypovedal a je tak dévodny predpokieel zaujemca o poskytovanie
Sluzby nebude riadne &as pIni’ svoje zavéazky stanovené Zmluvou,
4.6.5. zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy luvmich dokumentov,
4.6.6. jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakondeba platnymi pravnymi predpismi Slovenskej repkali

Clanok 5
Podmienky obmedzenia poskytovania Sluzby
5.1. Podnik je opravneny v nevyhnutnom rozsahu exy/tmutnycas prerudi alebo obmed?i poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povazoralakékévek
poruSenie Zmluvy, a to z dévodov poskytovania slnzpre organy krizového riadenia a pre ostatnyelstdikov zaradenych do systému prednostného spageni
prevadzku tigsovych volani na postihnutom Gzemi pri mimoriadnyctalostiach a krizovych situaciadbalej z dévodu rozhodnutia prislusného organu Slsken
republiky, zavaznych organigaych, technickych alebo prevadzkovych dévodovkéda aj pre vykon prac potrebnych pre prevadzkinzidu a opravu siete Podniku
alebo prac potrebnych v snahe vyhisa chybam v sieti Podniku. Na tieto skimtosti bude Bastnik upozorneny v sulade s bodom 6.1.6. Podmienok



5.2. Podnik je opravneny dasne prerugialebo obmedriposkytovanie Sluzby pdd ustanoveni Zakona a Podmienok bez toho, aby gavszovalo za akékeek
porusenie Zmluvy, a to v pripade akdstnik

5.2.1. pouziva Sluzbu v takom rozsahu, Ze ohrosigé Podniku a iné zariadenia potrebné na poskytov&higby alebo v jeho dosledku mézu poklesnu
kvantitativne, alebo kvalitativne parametre jej kytsvania ostatnym Ehstnikom. Takyto rozsah pouZivania Sluzby je povaily za zneuZivanie Sluzby.
Obmedzenie Sluzby méZe spert’ v zniZeni Sirky prenosového pasma alebo obmedzgliacii, Protokolov a portov, prostrednictvom righ dochadza k
zneuZivaniu Sluzby (napr. aplikacie peer-to-peer),

5.2.2. zneuziva Sluzbu a to najma vykonavanim #kiar(Sajucich integritu siete Podniku, najmanifrea umoznenim Sirenia nevyziadanych gaabjlcich sprav
(spamovanim) a Utokmi na bezpes komunik&nych systémov v internete (faloSna adresacia datagy, Utoky na Hesla, Gtoky prostrednictvom ddpania,
Gtoky zamerané na potlenie sluzieb — DoS atoky, Gtoky na Urovni aplikapiiitacové infiltracie (Trojske kone, Virusyervy)), dalej neopravnenym Sirenim diel,
na ktoré sa wahuje autorsko-pravna ochrana a poruSenim vSeotiegmncipov ,netikety”, a to az do odstranenia Zapuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujdcich jej zneuzivaniu,

5.2.3. je diznikom Podniku, alebo iného Poskytdiate sa preukaze po uzavreti Zmluvy,

5.2.4. nezaplati v lehote splatnosti, ani pdenf dodatdnej Strnasdinovej lehoty na zaplatenie Odplaty za poskytovarigt®y alebo jejéasti az do Uplného
zaplatenia celej pdadavky,

5.2.5. podstatne porusil ustanovenia Zmluvy alebdnfienok, ak bol €astnik na mozndspreruenia alebo obmedzenia z tohto dévodu upemgrao strany
Podniku.

5.3. V pripade, Ze Podnik prerusi, resp. obmedgkyiovanie Sluzby v zmysle bodov 5.1., 5.2. Podoliemezaklada toto konanie Podniku pravéaginika na
zaplatenie akejKivek finarénej alebo inej nahradydastnikovi Podnikom.

5.4 V pripade opatovného poskytovania Sluzbyradgimluvy po odpadnuti dévodudeného v bode 5.2. Podmienok je Podnik opravnenagmia’ od (Kastnika
Ghradu nékladov s tym spojenych padrarify platnej viase opatovného aktivovania Sluzby préagitnika bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej mebtisima
zmluvnymi stranami.

5.5 Podnik nenesie zodpovedtfiaa nemoznasdorutenia spravy prostrednictvom elektronickej poStybala spdsobena tieu osobou, pripadne zaradenim IP adresy
odosielatéa spravy do zoznamu potencialnych neb&apeh odosielatov (,black list”) alebo technickymi obmedzeniamie& internet, najma kapacitnymi
obmedzeniami nastavenymi v SMTP protokole.

5.6 V pripade, ak je Sluzba poskytovana s agregaciemdze b/ z technickych dévodov garantované dodrzanie kapah parametrov Sluzby. Z uvedenych
dévodov zartuje Podnik @astnikovi v pripade Sluzby poskytovanej s agregécid’ova ¢asovi dostupndsSluzby, nie viak kapacitni dostupn@uzby. Nizsia
prenosova rychlasspojenia na zariadenia a sluzby v Sieti Interaletho ich nedostupnts désledku agregacie nie je dévodom na reklam@kiaby.

PRAVA A POVINNOSTI PODNIKU A U CASTNIKA
Clanok 6
Prava a povinnosti Podniku
6.1. Podnik sa zavazuje najma:
6.1.1. uzavrieé Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie Sluzbgwkpripadov wenych v Podmienkach a v Zakone,
6.1.2. pri uzavreti Zmluvy poskytii¢astnikovi informacie o skutnostiach stvisiacich s poskytnutou Sluzbou, a jmaanformacie o forme, rozsahu a spoésobe
poskytovanej Sluzby,
6.1.3. z&at’ poskytovd Sluzbu v stlade s podmienkami vSeobecnych povalémdividualnych povoleni, gfom s&asne musia hysplnené vSetky podmienkyaené
v bode 4.2. Podmienok,
6.1.4. poskytovaSluzbu z Miesta inStalacie, v rozsabasovom obdobi a za Odplatu za poskytovanie Sluabpdhutd Zmluvou/Tarifou okrem pripadowenych v
tychto Podmienkach a Zakone,
6.1.5. poskytovaUgastnikovi na jeho telefonické poZiadanie vopredadiolut( telefonick( podporu spojent s riadnym vyaiiim Sluzby, a to vykine v pripade, ak
pod’a Zmluvy je obsahom Sluzby aj poskytovanie podgoiwyuZivani Sluzby. Bezplatna telefonicka teckéa podpora je poskytovana iba po Zariadenia Radni
t.j. modem v pripade kablového pripojenia, WiFekli v pripade WiFi pripojenia(nefehuje sa na router, switch, pd’gt
6.1.6. pokiél je to mozné vopred, akymkeek vhodnym spdsobom informavaJcastnika o obmedzeniach, prerudeniach a vypadkoskyfmvania Sluzby s
vynimkou stavu krizovej situacie a mimoriadnej wdél p&as ktorych je splnenie tohto zavazku zo strany lkodnemozné. Podnik nema tato povinfiasstave
krizovej situacie a mimoriadnej udalosti,¢ps ktorych je splnenie tohto zavazku zo strany Rodmemozné a v pripade vykonu prac potrebnychzptezpéenie
prevadzky, adrzbu, opravu a modernizaciu siete iRadmak su tieto prace vykonavané v dobe medzi@b@d. az 06:00 hod. a jednotlivé sivislé prereSafebo
obmedzenie poskytovania Sluzby nepréka®d minut,
6.1.7. predkladaUcastnikovi prefiadné a zrozumiteé vylktovanie poskytovanej Sluzby, pokia povahy SluZby nevyplyva, Ze wtvanie nie je potrebné. Na
poziadanie Wastnika a pokiaje to technicky mozné poskytavaj detailné udaje o prenesenych datach za cenovaad v Tarife,
6.1.8. udrziavasig’ Podniku v stave vyZzadovanom prislusnymi techniakyonmami Slovenskej republiky,
6.1.9. zabezg®va’ poskytovanie Sluzby v obvyklom Standarde a kvaldd’a ukazovatéov kvality ugenych Telekomunikanym dradom Slovenskej republiky,
6.1.10. bezodplatne odstrérRoruchy vzniknuté bez zavinenigdstnika a mimo Koncového zariadenisabtnika, a to ¥o najkratSom moznorase od oznamenia
Ucastnikom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,
6.1.11. zabezp#’ ochranu osobnych Gdajowhktnika v pripadoch ustanovenych Zakonom,
6.1.12. akékivek dodatené poZziadavky Eastnika spojené s vyuZivanim SluZzby, ktoré nierslenymi stranami v Zmluve dohodnuté, bude poskatdvodnik
Ucastnikovi len na zaklade platne uzavretého Dodatiulen v pripade, ak je to technicky uskaitelné.
6.1.13. oznantimesiac vopred akékeek zmeny v podmienkach poskytovania Sluzby a pméaameny v platbach, alebo faktémgch postupoch.
6.2. Podnik je opravneny:
6.2.1. overt’ si zakonnym spdsobom osobné a iné Udaje uvedeénzom o poskytovanie Sluzby v nim predlozenyckudwentoch pozadovanych Podnikom v
zmysle bodu 4.2. Podmienok,
6.2.2. odmietntlv stlade s podmienkami stanovenymi Zakonom a Perkaimi uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie Sluzbyje@@aovi o poskytovanie Sluzby,
6.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Slvzaylade s Podmienkami a Zmluvou,
6.2.4. na nahradu 3kody spdsobenggdinikom na sieti Podniku a na Zariadeni Podnikalade s Podmienkami,
6.2.5. déasne prerugialebo obmedziposkytovanie Sluzby &stnikovi v stlade s ustanoveniami Zakona a Podikjen
6.2.6. daasne prerugiposkytovanie Sluzby bez toho aby sa to povazazalakékdvek poruSenie Zmluvy v potrebnom rozsahu z dévaetejmej bezpiosti alebo
iného verejného zaujmu, pripadov vy$Sej moci, rdelitia prisluSného organu, pre vykon oprav a poiepnych pre prevadzku, alebo v snahe vyhsaichybam v
Systéme(as, paas ktorého méze Iypristup k sluzbe obmedzeny z dévodov udrzby a mewtnych zmien v sieti, bude v nédemedzi 6.00-12.00 hodinou, alebo v
kazdy dé v nanych hodinach od 01:00 do 06:00, nie véaktejSie ako 5-krat do mesiaca. V inom pripade hiliggstnikovi oznamené najneskor 24 hodin vopred na
uveden( e-mailova adresu, alebo telefonicky potsgti@nania oprav, pripadne udrzby. V pripade, atirifodo 24 hodin nedostane oddstnika zamietavé stanovisko,
poklada sa uvedené za suhlas s vykonanim Udrzinp alpravy v inom¢ase ako je uvedené v predchadzajlcej vete tohta.bBédoripade nepredvidanej situacie
spbsobenej tt®u stranou, alebo inou nepredvidanou udalosi vyhradzuje Podnik pravo korigavehyby na zariadeni kedykeek, nie vSak po dobu dihSiu ako 48 hodin,
6.2.7. na poskytnutie nevyhnutnefinosti zo strany Eastnika, ktord je potrebna na riadne plnenie svgjivézkov stanovenych Zmluvou,
6.2.8. ukogit Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zakonom a Zmluvou.
6.3. Podnik nenesie zodpovedtiaa obsah a bezfreos’ Gdajov prenasanychddstnikom, ak je moznosch priameho vypéutia alebo nechraneného ziskania v
mieste Koncového zariadeni&astnika, Koncového zariadenia Podniku alebo zemiadného uZivate pripojeného na iny koncovy bod verejnej siete.
6.4. Podnik je povinny dodrziavauistanovenia vSeobecne zavéaznych pravnych predpitmych na Gzemi Slovenskej republiky a vSetkyislativne zmeny
premietnd’ do ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov.

Clanok 7
Prava a povinnosti Wtastnika
7.1. Wastnik je povinny:
7.1.1. vyuziva Sluzby len spésobom, ktory je v stlade so Zmlu@konom, tymito Podmienkami a pisomnymi navodmokynmi Podniku,
7.1.2. umozni plnenie vSetkych povinnosti Podnikucps celej doby trvania Zmluvy, vratane poskytnuti&rsiosti pozadovanej zo strany Podniku,



7.1.3. informovd pisomne Podnik v pripade, ak nastane ak#&dozmena v Udajoch o kontakinych osobach uvedemyZmluve a to v lehote najneskér do 3
pracovnych dni odor, kedy predmetna zmena nastala,

7.1.4. plati vSetky svoje pgazné zavazky vyplyvajice z Tarify a zo Zmluwas, v dohodnutej vyske a v stlade s podmienkamuynl

7.1.5. pri Ghrade akejKeek ¢asti z Odplaty za poskytovanie Sluzby uviesplatobnom doklade Uplne a spravne vSetky Udafeepné na identifikaciu prislusnej
platby Odplaty za poskytovanie Sluzby, a to talg bidi uvedené v zaslanej Fakture,

7.1.6. zabezp#t’ pracovnikom Podniku pristup na Miesto inStalacEakiadeniu umaijicemu vyuzivé Sluzbu,

7.1.7. zabezpgt na svoje naklady pripravu Miesta inStalacie Vyetem komponentu, zabezpe vSetky nevyhnutné povolenia a sihlasy dotknutydbjektov s
takymto umiestnenim Vybraného komponentu, pred@ygetsuhlasy vlastnikov nehnlitesti s umiestnenim, insStalaciou a prevadzkovarlekomunik&ného
zariadenia,

7.1.8. doda alebo obstatadodanie vSetkych Komponentov, ktoré nie si Vybnainkomponentmi ako aj vykoriaalebo obstatavykonanie vSetkych insStalaych
Ukonov, ktoré st potrebné k inStalacii Vybranycimponentov,

7.1.9. zabezp#t’ na svoje naklady Miesto inStalacie v sulade duygnfiymi technickymi normami Slovenskej republikyr (8,

zachovavav zmysle Zakona telekomuni&aé tajomstvo, s ktorym prideséistnik do styku pri uZivani verejnych elektronidkfmmunik&nych sluZieb,

7.1.10. ak Wastnik nie je vlastnikom alebo spravcom vnutorngatvodov, potrebnych pre pripojenie Zariadenia skytovanie SluZzby, je povinny zabezpiena
svoje naklady a zodpovednosuhlas vlastnika a/alebo spravcu vnitornych roavosl umiestnenim najma potrebnych koncovych zamiade vybudovanim
potrebnych kablovych tras, ako aj s vyuzitim vnifwh rozvodov na zriadenie a poskytovanie SluzliyjeAs&ag’ou zriadenia aj vybudovanie nového vnatorného
rozvodu, je Wastnik povinny zabezp# na svoje naklady a zodpovedfissihlas vlastnika nehniitesti s jeho vybudovanim,

7.1.11. pouziviba telekomunikéné zariadenia $ftajuce poZiadavky Zakona a osobitnych predpisov,

7.1.12. zamedgiposkodzovaniu siete Podniku zmenou IP adresy lpridemu na zaklade Zmluvy,

7.1.13. starostlivo zvaZizvolenu Grové zabezpéenia svojho pétata nakdko tato zasadne vplyva na bezpes’ positata pripojeného do Siete Internet,

7.1.14. zamedzgiprezradeniu WiFi "ki¢a" (Prihlasovacie heslo do doméacej siete vytvoréfdji Routerom, AP, af) tretim osobam, uskutoit’ zodpovedajlce
opatrenia pre zachovanie tohto hesla v tajnostinfkonezodpoveda za zneuzitie Sluzbydore osobou, v pripade Ze tato bola pripojena premiad hesiel, resp.
pripojena na zaklade nedostate zabezpgenej domacej sieteddstnika,

7.1.15. zvasit' si prenajaty priestor alebo zriizibjem dat v prenajatom priestore, ak mnozstvavditastnikovej schranke Sluzby elektronickej posty, weriestore
Webhostingovej sluzby aj po dvoch upozorneniachiu@mych formou E-mailu Podniku, prekrge kapacitu prenajatého priestoru. V pripade, ke (castnik
neurobi, schranka alebo www priestor mu budi zavaké do chvile, kym objem dat nebude zodpot/&dpacite prenajatého priestoru,

7.1.16. zabratii poskytovaniu a/alebo vyuZivaniu Sluzby tretim @uobs vynimkou sluzieb s garantovanym pripojenito &ez offiadu na pravny titul takéhoto
poskytnutia a/alebo vyuzitia. V pripade, ak sa haké konania dopusti, je povinny uhradodniku nahradu Skody, ktora mu takymto konanimkia a zarova
vSetky poplatky, ktoré by tretie osoby zaplatilidRiku, keby od neho vyuzivali rovnaka Sluzbu, rgsmgram, aky vyuZiva &astnik, ktory sa takéhoto konania
dopuga. Tieto osoby sa povaZuji za pripojené ol dinnosti Zmluvy o pripojeni medzi Podnikom a&astnikom, ktory tymto tretim osobam poskytuje Sjuib
rozpore s Podmienkami,

7.1.17. zélohoua vSetky Udaje vo svojich informiaych systémoch vzdy pas doby vykonu servisu alebo akychkek zdsahov Podniku do jej zariadeni
uskut@nenych na zaklade Zmluvy alebo v slvislostoa. Ak pre nedodrZanie tejto povinnosti vznikngaginikovi akaktvek skoda v désledkinnosti Podniku, nie
je podnik za takito Skodu zodpovedny a nie je pednny takito Skodu €astnikovi ani leriastasne uhradi,

7.1.18 pri ukotieni zmluvného wahu kontaktové&Podnik offadom deaktivacie pristupovych hesiel zo Zariadenaziujuceho pristup do siete Podniku a to aj v
pripade, Ze zariadenie je majetkoratnika, alebo do jeho vlastnictva preslo po uglyiazanosti. Lehota na splnenie tejto povinneatutuje na tridsé dni odo
dita ukoréenia zmluvného wahu. Wastnik je povinny kontaktovaPodnik pisomne na adrese sidla sprobsti a/alebo kratkou spravou SMS nactslo technickej
podpory. Podnik i datum asas, kedy k samotnej deaktivacii, pripade demomizadenia dojde. V pripade nespinenia tejto podkyige Usastnik povinny uhradi
Podniku naklady spojené so zmenou pristupovychehesi (Eastnikov na rovnakom pristupovom bode(zmena SifriavaViFi) a zmenu pristupovych hesiel do
klientskych zariadeni ostatnycheabtnikov v sieti Podniku.

7.2. Wastnik méa pravo:

7.2.1. na uzavretie Zmluvy s Podnikom, ak nie jeadbna jej odmietnutie pdd ustanoveni Zdkona a Podmienok,

7.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanmrera Zmluve a v Podmienkach, a to po riadnontasaom splneni vSetkych podmienok stanovenyidanku 4
Podmienok,

7.2.3. na bezplatné odstranenie Porich na Zariackeodniku vzniknutych bez jeho zavinenia, pbldh riadne nahlasi pisomne, telefonicky, kratkptasou SMS,
elektronickou postou, alebo inym vhodnym spdsobaainiku,

7.2.4. ukogit Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

7.3. Wastnik nie je opravneny previeaskékdvek svoje prava vyplyvajice zo Zmluvy na aklikek tretiu osobu bez predchéadzajiiceho pisomnéHassiiRodniku.
7.4. Wsastnik nie je opravneny vykonavakékdvek zasahy na Zariadeniach Podniku, ani s nimi &ofaek spdsobom manipulo¥a nakladé Ak nie je v Zmluve
dohodnuté inak Zariadenia si¢ps celej doby trvania Zmluvy vo vylmom vlastnictve Podniku.

7.5. Wastnik zodpoveda za trvalé zabeggee vietkych Zariadeniddstnika umaiujacich pouZivanie Sluzby pred zneuZitim.

Clanok 8

Odstraiiovanie Pordch
8.1 V pripade, Ze nastane Porucha na Zariadeni Podmikuo adresy pripojenia dastnika), podnik povinny 2at’ prace veduce k odstraneniu Poruchy do 12hodin
od oznamenia Eastnika o Poruche.ddstnik je povinny takdto skutoos’ nahlasi na telefonnongisle technickej podpory v pracovnychiath od 9.00 do 18.00,
mimo tejto doby formou krétkej spravy SMS, alebekélonicky na e-mailovi adresu servis@xtranet.skpripade, Ze bola Poruchasastnikom nahlasena mimo
pracovnej doby, Podnik je povinny&ag s odstranenim Poruchy do 48hodin od prijatia prdriRodnik sa zavézuje takuto Poruchu odstrdni24hodin od zatia
prac. Doba preruSenia poskytovania Sluzby, dokige je technicky preukéazdrey skut@ny dei zaiatku Poruchy, sa @fta odo da, kedy bolo preruSenie
poskytovania Sluzby ohlasené a Podnikom overenéo alfa odstranenia Poruchy.
8.2.Ak nastane Porucha na Zariadeni Podniku natdliestalacie Wastnika, Podnik je povinny &' s opravou do 48 hodin od nahlasenia Poruckgstiikom za
podmienky, Ze k nahlaseniu poruchy dosltage od 9:00 hod. do 18:00 hod&a® pracovnych dni. Ak bola Porucha nahlasena mivedanej pracovnej doby, je
Podnik povinny z&t’ s opravou najneskdr do 48 hodin odiatku pracovnej doby v najblizSom pracovnom dnidiflk sa zavéazuje odstréniakito Poruchu do 48
hodin od z&iatku opravy. Pri tomto charaktere Poruchy musiginik poskytniipotrebni skinnog’ pri pristupe k jednotlivym Zariadeniam tak, abya#mil Podniku
potrebny pristup v dobeavrhovanej Podnikom. Stanovena lehota neplyniagoeposkytnutia sinnosti k vykonaniu opravy zo stranyéktnika.
8.3. V pripade, Ze Porucha vznikla na Zariadenhkkod uskut@nuje sa odstranenie Portch v zmysle bodu 5.1 aPe@mienok bezodplatne a na naklady Podniku.
Odstraiovanie Porlch, za vznik ktorych nie je Podnik zadgimy, je Podnik opravneny uskitiova na zaklade Ziadostiddstnika v lehote dohodnutej zmluvnymi
stranami, a to za odplatu a na nakladpsinika.
8.4. VSetky informécie o stave Systému a pripadmysénach sa nachadzaji_na www.xtranet.sk
8.5. V pripade nedodrzania povinnosti uvedenycbiseku 5.1. a 5.2. tohtdanku, ma Wastnik opravnenie pozadavad podnika Pavu vo vyske 10% z Odplaty za
poskytovanie Sluzby vymedzenej v Podmienkach/Zmkve za kazdy zaty déi omeSkania, maximalne vSak do vySky ntesh Odplaty za poskytovanie Sluzby.
Predmetné zniZenie bude fatinené v nasledujlcej faktire na zéklade pisoriamggjsti Ukastnika.
8.6. V zmluve mozu hydohodnuté individualne terminy odstranenia Porucayna pri Sluzbach s garantovanym pripojenim.
8.7. Za poruchu zavinen(iiktnikom sa povaZuji zmeny v nastaveni siete, zineagtaveni zariadent, v nastaveritpda, ktoré znefurinia sie’. V pripade takejto Poruchy,
tj. Poruchy mimo Zariadenia Podniku bude Poruatstranena na nakladyststnika poth platnej Tarify Podniku ako nezéna oprava. Za Poruchu zavinenéatnikom sa
rovnako povazuje poSkodenie Zariadenia Podnikukterému doSlo bleskom, alebo prepétinggoburky, kedy Zariadenie nebolo odpojené, meckgmigposkodenim
Zariadenia, resp. kabla. V pripade poskodenia deamia Podniku bleskom, alebo prepétim bude vyjemdssiého technikattovany ako nezaima oprava a dopravné naklady,
Uhrada za poSkodené zariadenie budéazbitena v nasledujucej faktire podyjadrenia servisu.

ODPLATA, TARIFA
Clanok 9
Odplata za poskytovanie Sluzby a platobné podmienky
9.1. Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovena v si&dsadzbami Tarify platnej kuiw uzavretia Zmluvy, ako aj v stlade s platnymi psawi predpismi
Slovenskej republiky, najméa zakon@ml8/1996 Z.z. o cenéch v plathom zneni.



9.2. Wastnik je povinny plati Odplatu za poskytovanie Sluzby na zaklade plaFaeify a v stlade so Zmluvou o pripojeni v pravideh opakovanych platbach za
kazdé Obdobie vopred na zéklade faktar vystavovaminikom a to pgmic diom Zriadenia Pripojenia.

9.3. (kastnik je povinny na zéklade faktlry vystavenejriflaam uhradi okrem Odplaty pdih clanku 9.2 Podmienok aj poplatok za zriadenie SluZtiglebo za
vykonané prace a material uvedeny v In&taten protokole.

9.4. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvgdené inak, Odplata za poskytovanie Sluzby séamdaprisluSné Obdobie vzdy vopred.

9.5. Prvé zitovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za poskytiev@huzby zaina plynd v dei riadnej aktivacie Sluzby péd Podmienok.

9.6. Vystavena faktlra je vyhotovena v elektronjgkedobe a obsahuje elektronicky podpis froddkonas.215/2002 Z.z. o elektronickom podpise a o zmene a
doplneni niektorych zékonov.ddstnik a Podnik sa dohodli na elektronickom vyherdvaktary, Bastnik udéuje tymto v slade s § 75 a 76 zakén@22/2004 Z. z.

o dani z pridanej hodnoty suhlas na to, aby mu Rognictovaval sluzby faktirou vyhotovenou vghe v elektronickej formedialej aj ako ,elektronicka faktira“) a
berie na vedomie, Ze Podnik mu nie je povinny faSiaj faktiru v tlgenej, pisomnej forme, akddstnik nepoZiada o jednorazové alebo pravidelnétayienie
odpisu elektronickej faktary, ktoré je spopilatané cenou pdd platnej Tarify. Elektronicka faktara budédstnikovi zasielana na e-mailovi adresu vyena v
Zmluve. Elektronicka faktira je vytvorena prostrisivom (@&tovného systému MRP K/S vo formate PDF a zasielan&-mailovej adresy Podniku
uctovnictvo@xtranet.sk cez protokol SMTPs na e-ovdiladresu astnika uvedent na Zmiuve.

9.7. Wastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v goigta poskytovania SluZieb, pri ktorych je v zmyShaify celkova vyska Odplaty za poskytovanie Sluzby
priamo zavisla od objemudastnikom prenasanych dat za Obdobie, gasthik povinny plati Podniku okrem pravidelnej mesej Odplaty za poskytovanie Sluzby
aj ciastky pripadajice na celkovy objem dat v danordddif, respéiastky pripadajice na celkovy objem dat prenesetfiastnikom v danom Obdobi presahujuci
objem dat deklarovany v zakladnej vySke, resp.gimegici objem predplatenych dat v zavislosti odieného programu Sluzieb (Aktuélny objem preneserdéttje
Ucastnikovi dostupny na stranke Podniku — www.xtraketEastnik moze poZiadao podrobny vypis prenesenych dat za poplatokgqdatnej Tarify. Narok na
zaplatenie tejtéasti Odplaty za poskytovanie Sluzby afmigpripadajicej DPH vznika Podniku vzdy v prvshd@bdobia bezprostredne nasledujuceho po tom Obdobi,
za ktoré sa tato platba Odplaty za poskytovanigtiplati.

9.8. Wastnik je povinny uhratliOdplatu za vSetky prenesené data, beiadin na pévod dat, ako aj bezlatlu na togi pokyn na prenos predmetnych dat udelil
Ucastnik, tretia osoba alebo automaticky systém.

9.9. Podniku patri Odplata pkadZmluvy v celom rozsahu aj v pripade, Ze podnécyssi poskytovanie Sluzby pkadbodu 5.2. Podmienok a to po c&hs kedy bude
poskytovanie Sluzieb preruSené s vynimkou preraSposkytovania Sluzby pre vykon prac potrebnychppesadzku alebo v snahe vyhrga chybam v Systéme.
9.10. V tych pripadoch, KeZmluva netrva p&as celého Obdobia, vypita sa vysSka zakladnej platby Odplaty za poskytv&tuzby za takéto Obdobie tak, Zze suma
zakladnej platby Odplaty za Sluzbu pripadajucaeung celé Obdobie sa vydelighom vSetkych dni daného Obdobia a nasledne sa efyh@sitom dni Obdobia,
pccas ktorych Zmluva trvaldstanovenie bodu 9.7. Podmienok tym nie je dotknuté

9.11. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvgdené inak, Eastnik ma po spineni podmienok stanovenych ZmlavBoedmienkami narok ndavu z Odplaty
za poskytovanie Sluzby a/alebkazu z poplatku za zriadenie Sluzby a to vo vySka podmienok stanovenych Zmluvou.

9.12. Ak bol v Zmluve dojednany narok ntawu z Odplaty za poskytovanie Sluzby a/alebo lisvz z poplatku za zriadenie Sluzby podmienei#kali trvania
Zmluvy, tento vznika Gastnikovi vylune v pripade, Ze Zmluva bude platne fri@nimalne po dobu uvedenu v prislusnom ustanczemivy.

9.13. V pripade, Ze Zmluva nebude thrainimalne po dobu uvedend v prislusnom ustanodemiiivy, dzkou trvania ktorej je podmienené poskytnutfavy z
Odplaty za poskytovanie Sluzby, stracaabtnik narok nalavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby poskytnutimysie bodu 9.11. Podmienok, na zaklgdao
vznika Wastnikovi povinnas doplati Podniku spétne od uzavretia Zmluvyestijednotlivych @astnikovi poskytnutych zliav, t. j. rozdielov mediplatou za
poskytovanie Sluzby bez poskytnutéagy z tejto Odplaty a Odplatou za poskytovanie Bjuz poskytnutymi favami z tejto Odplaty, o ktoré boli znizené vSetky
dovtedy fakturované platby Odplaty za poskytovasliezby spolu so sumou DPH pripadajicou na tutoamiicas’ Odplaty za poskytovanie Sluziebgému dava
Ucastnik vopred svoj neodvoldtey suhlas. Bastnik je zaroviepovinny doplati Podniku celkovi cenu Zriadenia a Akciovych kompuoe poda platnej Tarify a to
bez otfadu na &#ku doby, ktora mu este zostavala do wlestia dohodnutejidky trvania Zmluvy o pripojeni.

9.14. Podnik mé& narok na doplateniaxzuvedenych v bode 9.11. aj v pripade, ak dojdgpkvedaniu zmluvy zo strany Podniku fadodu 12.7.2. Podmienok.

9.15. V pripade, ak nie je v prisludnych ustanaemizmluvy uvedené inak, kazda Faktira vystavertiRom tastnikovi je splatna do Strnastich dni oda ¢ej
vystavenia Podnikom.

9.16. V pripade omeskania s platenim akéhailo péiazného zavazku dastnika je podnik opravneny faktirévdcastnikovi iroky z omeskania vo vyske 0,05% z
diZznej sumy za kazdy jedenidemeSkania az do jej Uplného zaplatenia s tymaA¥ekma nahradu Skody Podniku nie je tymto ustamiovd®odmienok dotknuty.

9.17. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvgdené inak, vietky platby v prospech Podnikuymailice zo Zmluvy je astnik povinny uhradZana bankovy
ucet Podniku uvedeny v Zmluve, resp. vo Faktirgasinik je povinny pri kazdej platbe uviesj variabilny symbol, ktory je uvedeny na prislegiaktare.

9.18. Odplata za poskytovanie Sluzby za ktofékk Obdobie poskytovania Sluzby gadZmluvy alebo akykivek paiazny zavédzok Eastnika vyplyvajaci zo
Zmluvy sa povaZuje za riadne & uhradeny okamihom pripisania celej sumy fakamej Odplaty za poskytovanie Sluzby alebtgimého zavazku ddstnika na
bankovy &et Podniku uvedeny na Fakture, a to najneskor legog deé splatnosti Faktdry alebo lehoty uvedenej vo vyzaslanej Uzivat®vi v zmysle podmienok
uréenych v tychto Podmienkach.

9.19. Lkastnik je opravneny vrétiFaktiru/Faktary, v pripade Ze neobsahuje naldZitetanovené Zakonom a osobitnymi pravnymi predpisiajneskdr do
skortenia jej splatnosti. Po vystaveni riadnej FaktiorwSetkymi nalezita®mi ustanovenymi Zakonom a osobitnymi pravnymi preaii z&ina plyn® nova lehota
splatnosti, ptiom jej dzka je uvedena v bode 9.15. tychto Podmienok.

9.20. V pripade, Ze Podnik vyuZije svoje pravo yypjice z Podmienok a déjdedas trvania Zmluvy k zmene Tarify, ma Podnik pragtmua’ Ugastnikovi Odplatu
za poskytované Sluzby ptalsadzieb uvedenych v platnej Tarife, poKikastnik od Zmluvy neodstipil v zmysle bodu 12.8 ddrienok, a to pmuic prvym diom
odo dia nadobudnutiadinnosti zmeny Tarify, komu dava podpisom Zmluvyddstnik svoj sthlas.

9.21. Ak je napriek pisomnej vyzve Podnikaadtnik nepretrzite dihsie ako 90 dni v omeSkargmoenim svojho pmZného zavézku o Podniku, méze Podnik
postapi’ svoju péaZnl poliadavku zodpovedajicu tomutoipénému zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bielasu Gastnika. Pri postGpeni pkadavky je
Podnik opravneny odovzdaostupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovoriarm, na ktorého zaklade vznikla postipend’adéavka.

9.22. Podnik je opravneny pisomne, elektronickaitqg telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom upuizdJéastnika na jeho povinnbgaplati’ diznigiastku v
pripade, ak neuhradil cenu Sluzieb alebo inychigilaty(ctovanu faktarou v lehote jej splatnosti &itirdodaténu lehotu na zaplatenie (toto upozorneniel’atej
oznauje aj ako ,Upomienka“). Podnik je opravneny zadd@jednotlivd Upomienkudiova’ Ucastnikovi poplatok za Upomienku giadplatnej Tarify.

REKLAMA CNY PORIADOK
Clanok 10
Uplatiiovanie a vybavovanie reklamacii
10.1 Reklamény poriadok upravuje pravo ddstnika na reklaméaciu spravnosti Ghrady a kvalitieb v sieti Podniku, spdsob uplavania reklamacie a jej
vybavenia, lehotu na podanie reklamécie, na jeavghie al'alSie podrobnosti o reklarfr@om konani.
10.2. Lastnik je opravneny reklamavapravnos fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie Sluzpsisienej vo Faktlre a kvalitu poskytovanej Sluzbyldzodu
Poruchy) v lehote tridsadni odo da kedy sa stala skutioos’ zakladajica dévod reklaméacie. Reklamacia musidoyutena na adresu Podniku v pisomnej listinnej
forme, prtom musi obsahovaoznaenie ,reklamécia®, identifikené Udaje Wastnika (v rozsahu minimalne meno, priezvisko asaltrvalého pobytu u fyzickej
osoby alebo obchodné meno a sidlo u pravnickejysaéslo Zmluvy, identifikatory Sluzby, ktorej sa reklacia tyka, jasny a zrozumitey opis predmetu
reklamacie &oho sa Wastnik na zéklade reklamacie domaha. Podtiastdika doréeny inou formou (elektronickou po3tou, faxom a psd. povazuje za reklamaciu
iba v pripade, ak &hstnik do troch pracovnych dni defuento podnet Podniku aj v pisomnej listinnej fernktora obsahuje néleZitosti uvedené v tomto bode
Podmienok.
10.3. V pripade, ak &stnik neuplatni svoje pravo gacbodu 10.1. Podmienok, tak marnym uplynutim lelpoifa bodu 10.1. Podmienok toto jeho pravo zanikne.
10.4. Podnik je povinny reklaméaciu giadbodu 10.1. Podmienok pre&tta vysledok pisomne oznéirlicastnikovi do tridsédni odo da, kedy bola reklaméacia
platne dordend Podniku.
10.5. V pripade, Ze presetrenie reklaméact@dihika poth bodu 10.1. Podmienok je obzwladozité a jej dékladné preSetrenie nie je v tridsiove] lehote
objektivne mozné zabezfig, je Podnik povinny vysledok svojho Setrenia ozratitastnikovi do Seslesiat dni odoith, kedy bola reklaméacia platne deena
Podniku. Podnik je povinny o prEni lehoty pisomne informo¥4J¢astnika pred uplynutim pévodnej 3Bevej lehoty s uvedenim dévodov.
10.6. Podnik sa zavazuje zasl&astnikovi spravu o vybaveni reklamacie pmbodov 10.4. a 10.5. Podmienok pisomne.
10.7. Ak Podnik pisomne neoznamédstnikovi vysledok Setrenia reklamécie do tridshatini a v zmysle bodu 10.5. Podmienok da'desiat dni od datumu jej
dorwenia Podniku, reklamécia sa povazuje za uznand.
10.8. V pripade, ak &hstnik poda reklaméaciu, ktord neobsahuje néleitektamacie uvedené v bode 10.2. Podmienok, aldbge za delom objektivneho
preSetrenia reklaméacie nevyhnutna inéirsios’ Ucastnika poth postdenia Podniku, Podnik je opravneny vyavgastnika na poskytnutie potrebnych Gdajov alebo
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inej sinnosti, prtom Weastnik je povinny poskytnus(Einnog’ na zaklade vyzvy Podniku a reklaingé konanie sa preruduje aZz do poskytnutiéinsdsti
Ucastnikom. Bez poskytnutia&tnosti nie je Podnik povinny v reklageom konani pokrgovar'.

10.9. Reklamacia vo veci presetrenia uhrady faktamej Odplaty za poskytovanie Sluzby neméa v zmyskona odkladny dinok na povinnos Ugastnika zaplati
dotknuti¢ag’ z Odplaty za poskytovanie Sluzby adrislusnej Faktdry Podniku, okrem pripadov ak l@dppresiahne trojnasobok priemerného rozsahuivgmia
Sluzby za predchadzajlcich geaesiacov, kedy je Podnik povinny umdaZkilcastnikovi odklad zaplatenia dotknutgsti Odplaty presahuijlicej cenu za priemerny
mes&ny rozsah vyuZivania Sluzby §as predchadzajlcich ¥amesiacov a to najneskor do skenia presetrovania Ghrady alebo uméintastnikovi zaplatenie tejto
asti Odplaty v najmenej troch mésgich splatkach.

10.10. V pripade, Ze reklaméaciaastnika bude Podnikom uznanda za opodstatnenu, surda z Odplaty za poskytovanie Sluzby, priznagasthikovi v zmysle
reklamacie, zétovana vo fakturgnom Obdobi nasledujicom po tom Obdobi, v ktorona beklaméacia Podnikom uznana, pripadne Podnik dehed#astnikom iny
spbsob odskodnenia.

10.11. V pripade, Ze sa preukéZe, Ze reklamatisstdika voi sume Odplaty za poskytovanie SluZby bola podadilévodnene adastnik nesplnil podmienku na
odklad platby poth bodu 10.9. Podmienok, Podnik méa pravo pozatioddkastnika zaplatenie iroku z omeskania vo vyske 0,080%nej sumy za kazdy jedenide
omeskania a to odaid splatnosti reklamovanej Ghrady.

10.12. V pripade, Ze sa na zéklade reklamacie pfeukada na telekomunikeom Zariadeni Podniku v sieti Podniku, ktoré sa lmginejavi’ v neprospech Eastnika,
ale rozsah poskytnutej Sluzby ani Odplatu za jekptmutie nemoZno preukéazite zist?, Usastnik je povinny zaplatiOdplatu zodpovedajlcu cene za priemerny
mesa&ny rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajlcichréesiacov.

10.13. Gastnik si moZe uplathipravo na vratenie pomern&jsti ceny zasas neposkytovania Sluzby zavineného Podnikom pisanfindogou obsahujicou
identifikainé Gdaje Wastnika (v rozsahu minimalne meno, priezvisko asaltrvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchatieéo a sidlo u pravnickej osoby),
&islo Zmluvy, identifikatory Sluzby, ktorej sa rekiacia tyka, termin a celkovi dobu neposkytovani#t8l a to najneskdr do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluzby.

10.14. Gastnik mdZe predioZiTelekomunikanému Gradu Slovenskej republiky spor s Podnikomkeéom mimostdneho rieSenia sporov po rekkaman konani, v
pripade, Ze nesuhlasi s vysledkom reklamécie apbsobom jej vybavenia. Navrh nataée mimosidneho sporu musi obsaliovaeno, priezvisko a elektronickd
alebo postovu adresdastnika,

nézov a sidlo podniku, predmet sporu, odévodnesspokojnosti s vysledkami reklaméacie, navrh riessporu.

10.15. Navrh na zatie mimostdneho rieSenia sporu predlo¥adinik bezodkladne, najneskér do 45 dni od dmnia vybavenia reklamacie.

10.16. Gastnik a Podnik moZu navrhavadkazy a ich doplnenie, predkladpodklady potrebné na vecné postdenie sporu. Telekikainy Grad Slovenskej
republiky predlozeny spor rieSi nestranne $aniejeho urovnania. Lehota na ukenie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od padgriného navrhu, v zlozitych
pripadoch 90 dni od podania Uplného navrhu. VysiedlspeSného vyrieSenia sporu je uzavretie pisodumgdy, ktora je zavazna pre obe strany sporu.

TRVANIE A ZANIK ZMLUVY
Clanok 11
Vznik zmluvy
11.1. Zmluva sa povazuje za riadne uzavret(i okamipadpisania oboma zmluvnymi stranami.
11.2. Zmluva sa uzatvara na dobu g&ar pokid’ nie je v Zmluve uvedené inak.
11.3. V pripade, Ze je Zmluva uzavreta na doliittua nejedna sa o povinne zva@janu zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stréan pisomageznami druhej zmluvnej
strane najneskor 35 dni pred uplynutim doby, nalkibmla tato Zmluva alebtas’ Zmluvy uzavretd, Ze trva na uki@mi platnosti Zmluvy alebo jej prislusnigsti,
Zmluva resp. prisluSné&as’ Zmluvy zostava ndialej v platnosti a meni sa doba, na ktor( bola retdy z doby uiitej na dobu neuwitd. Ak zmluvna strana doéi
druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na &dwhnplatnosti zmluvy alebo jépsti neskor, ako 35 dni pred uplynutim doby, natktmla Zmluva alebo jejag’
uzavreta, takéto oznadmenie sa povazuje za vypamguvy alebo jefasti na dobu netitt, pricom sa uplatnia podmienky bodu 12.5 Podmienok.

Clanok 12

Zanik Zmluvy
12.1. Zmluva méZe hyukorniena pisomnou dohodu oboch zmluvnych stramopripodpisy 0s6b opravnenych kérea Podnik a €astnika musia hiyna tej istej
listine.
12.2. Obe zmluvné strany su opravnené Zmluvu gkgli@gs’ vypovedd za podmienok, spdsobom a v lehotach stanovenydmigakami, Zmluvou a Zakonom.
12.3. Podnik je opravneny vypovedamluvu alebo jefad’, tykajucu sa jednotlivej Sluzby, ak:
12.3.1. nemdzelalej poskytova Ucastnikovi dotknutd Sluzbu v dohodnutom rozsahu algbtrebnej kvalite z dévodov technickej neusknitelnosti d’alSieho
poskytovania Sluzby,
12.3.2. modernizuje poskytovanie dotknutej Sluzlzyddvodu modernizacie je potrebné Zmluvu alebégej ukortit; Podnik zarovie dorwi Ugastnikovi ponuku na
poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Slughjej zvyhodnenym zriadenim.
12.4. kastnik mdZe pisomne vypovedZamluvu uzavretd na dobu neiti, alebodas’ Zmluvy, uzavretd na dobu neitfi z akéhokbvek dévodu alebo aj bez
uvedenia dévodu, pfom z dordenej pisomnej vypovede musitbiodniku zrejmé, koho a akej veci sa predmetnawsp@mluvy tyka; v pripade vypovedsasti
Zmluvy je Usastnik povinny presne uvig$pecifikaciu Sluzby, ktora je predmetom vypovede.
12.5. Ak bola Zmluva alebo jépg’ uzatvorena na dobu neitdi a Zmluva nestanovuje inak, vypovedna lehofjagen mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; a
bola pisomnéa vypowriadne dortiend druhej zmluvnej strane do 25advratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna letastaa plyn®@ prvy dei kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bolanpia vypove riadne dorgena druhej zmluvnej strane a uplynie posledny Helendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomn&@wgf Zmluvy alebo jegasti dordéena druhej zmluvnej strane s tym, Ze plafriémluvy alebocasti Zmluvy na
zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stranikne uplynutim poslednéhaal kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovéenata. V pripade, ak bola
pisomn& vypow# riadne dordena druhej zmluvnej strane v 26. az posledny kilendarneho mesiaca, vypovedna lehotmeaplyn® prvym diom druhého
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaadrorktbola vypové dorutend druhej zmluvnej strane a plathegpovedanej Zmluvy aleb&asti Zmluvy zanikne
v posledny d& druhého kalendarneho mesiaca nasledujuceho pacnesktorom bola vypov&dorutena druhej zmluvnej strane.
12.6. Zmluvu mozno uka@m’ aj pisomnym odstipenim od Zmluvy za podmienokésapom stanovenym Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.
12.7. Podnik je opravneny odsttipid Zmluvy alebo jefasti, ak astnik:
12.7.1. opakovane neopravnene zasahuje do Zaréa@eniniku, siete Podniku, alebo iného telekomumi&ho zariadenia verejnej siete alebo takyto zasabvni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
12.7.2. nezaplatil niektory zo svojich if@@nych zavéazkov, ktory mu vznikol &gioPodniku zo Zmluvy alebo v slvislosti so Zmluvau,to najmé Odplatu za
poskytovanie Sluzby a to ani do Styridsiatich piatini odo da po dni splatnosti tychto paznych zavazkov,
12.7.3. pripoji na verejnu siesie’ Podniku zariadenie, ktoré nésp poziadavky Zakona a osobitnych predpisov aleha?iva takto zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podnikuazimie neodpoji,
12.7.4. ak Wastnik spristupni akGReek poskytovan( SluZzbu bez sthlasu Podniku tretdobam. Ustanovenia tohto bodu sa mebmji na Wastnika
fyzickd/pravnicku osobu, ktora vyuZziva Sluzbu sagéovanou prenosovou rychfas,
12.7.5. opakovane pouziva Sluzbu spbsobom, ktagnpiiuje Podniku kontrolu jej pouzivania,
12.7.6. opakovanie poruSuje podmienky Zmluvy,
12.7.7. uviedol v Objednavke nepravdivé Udaje tjajsa jeho identifikacie, jeho predchadzajucikb, & sitasnych zavazkovych vahov s Inymi podnikmi,
12.7.8. ak sa udaje o Uzivhbei uvedené v Zmluve dodatoe
preukazu ako nepravdivé, alebo
12.7.9. protipravnym konanim alebo akyrkek inym spdsobom opakovane zneuziva Sluzbu,
12.7.10. je v Upadku alebo vstupil do likvidacie,
12.7.11. na Bastnika bol vyhlaseny konkurz alebo konkurz na tokjEcastnika bol zamietnuty pre nedostatok majetku,
12.7.12. na majetok dastnika bola nariadena exekucia.
12.8.Wastnik je opravneny pisomne odstipil Zmluvy véasti dotknutej Sluzby, ak Podnik:
12.8.1. podstatne zmeni a oznami podstatni zmedmiBook tykajlcich sa Sluzby alebo zvysi sadzbyiffaktoré sa tykaju Sluzby a ddstnik neakceptuje
podstatné zmeny Podmienok alebo zvy3enie sadzigfy;Tak Podnik neoznamil podstatnii zmenu Podmieatsbo zvy3Senie sadzieb Tarifysastnik ma pravo
odstupt’ od Zmluvy véasti dotknutej Sluzby do jedného mesiaca odkedy maene dozvedel, najneskor viak do troch mesiadowdia &innosti podstatnej zmeny
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Podmienok alebo zvySenia sadzieb Tarify,

12.8.2. ani po opakovanej uznanej reklamacii, niegiae Sluzbu poth Zmluvy, (astnik ma pravo odstipbez sankcii od Zmluvy vasti dotknutej Sluzby do
jedného mesiaca oddal dorgenia oznamenia o uznani opatovnej reklamacistiika, ak porusenie povinnosti Podniku staleres,

12.8.3. neoznami &astnikovi vysledok presetrenia reklaméacie v letpmela bodu 10.6. Podmienok,ctlstnik ma pravo odstitpbez sankcii od Zmluvy vasti
dotknutej Sluzby do jedného mesiaca odla dplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybaveeitamacie poth bodu 10.6. Podmienok,

12.9. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac vefensluZieb, je Bastnik opravneny odstdpod Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 12.8 Podnkden v&asti
vo vz¥ahu k tej Sluzbe, ktora je priamo dotknutd dévodmistipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mo&eérticky oddeti od verejnej sluzby, ktorej sa dévod
odstipenia tyka.

12.10. Gastnik nema pravo odstiipd Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 12.8 Podnkieak zmena Zmluvnych dokumentov je priamo aletrineno vyvolana
zmenou vSeobecne zavazného pravneho predpisu,raldimdnutim organu verejnej spravy alebo orgamaske;j tnie.

12.11. Odstapenim od Zmluvy alebo {eisti z dévodov uvedenych v Podmienkach a v Zmléte ranika v de nasledujici po dni, v ktorom bolo oznamenie o
odstupeni riadne dotané druhej zmluvnej strane.

12.13. Podnik za$ledastnikovi po zaniku Zmluvy alelimsti Zmluvy konéné vyltovanie, ktoré je Bastnik povinny do siedmich dni uhrédi

SPOLOCNE A ZAVERE CNE USTANOVENIA
Clanok 13
Zmena zmluvnych dokumentov a Tarify
13.1. Podnik si vyhradzuje pravo na akiikek jednostrann zmenu Podmienok alebo Tarify ety@iu doby trvania Zmluvy. Podnik sa zavazuje oinéleastnikovi
podstatnd zmenu Podmienok najmenej jeden mesiaredpprtom informuje pisomne, elektronickou posStou, sluzlkoétkych sprav (SMS) alebo telefonicky
Ucastnika o jeho prave odstfipid Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptRjsdnik sa zavazuje oznahiastnikovi zmenu Tarify najmenej patiani
vopred; v pripade, ak dochadza k zvySeniu sadzieliyT najmenej tridsadni vopred, ptiom Uastnika informuje pisomne. Oznamovacia povirijesspinena aj
oznamenim Bastnikovi, Ze do$lo k podstatnej zmene Podmienelioaku zvySeniu sadzieb Tarify, a kde sa s tymiterrami moZe podrobne oboznéniodnik je
opravneny vykonaoznamenie o nepodstatnych zmenach Podmienok afetéomenie o zmene Tarify, pri ktorej nedochadzayKeniu sadzieb Tarify aj zverejnenim
na internetovej stranke www.xtranet.sk vratan@gejstranok.
13.2. Podnik si vyhradzuje pravodsne zmetii Tarifu na utity vopred stanoven§as za podmienky, Ze takato zmena je na prospéahtiilkov Sluzby (tzv. akcie).
V takom pripade Podnik o tejto zmene upovedorsdihikov prostrednictvom e-mailu, zverejnenim zmeaynternetovej stranke Podniku www.xtranet.skpal
inym vhodnym spdsobom predam nadobudnutiadinnosti d@asnej zmeny Tarify.
13.3. Zmluvu je mozné mahvyluéne po dohode oboch zmluvnych stran formou pisonzaeratého Dodatku. Dodatok je mozné uzatvajiakceptaciou zZiadosti
Ucastnika Podnikom.
13.4. Pre objednanie pripadne zmenu parametrov alebowmoasahu Sluzby alebo zmenu programu Sluzby jengnazatvoti Dodatok k Zmluve o pripojeni.
Podnik je povinny najneskdr do 30 dni od obdrzai@mného, alebo elektronického navrhu(e-mail) marm Zmluvy oznandi Usastnikovi akceptovanie alebo
odmietnutie zmeny Zmluvy. V pripade akceptovaniarid zmeny Zmluvy Podnik pripravi Dodatok k Zmlude 15dni odo it akceptovania takejto zmeny.
Dodatok k Zmluve o pripojeni tykajuci sa zmeny peogu Sluzby nadobudatiiok vzdy prvym dom nasledujuceho mesiaca po podpise dodatku, despieni
dodatku k Zmluve o pripojenidastnikom.
13.5. V pripade, Ze Podnik Setrenim vykonanym piwazeni Dodatku k Zmluve o zmene miesta poskytiav&iuzby alebo zmene rozsahu alebo zmene parametro
Sluzby zisti technickd neuskuttternog’ dohodnutej zmeny, Dodatok k zmluve o pripojeniik@rokamihom doréenia pisomného oznameniasasdtnikovi o
technickej neuskutmitelnosti predmetu uzatvorenej Zmluvy. Prava a povitirmsluvnych stran zaloZzené Zmluvou zostand’aaj v platnosti v pévodnom zneni.
Ucastnik ani Podnik v takomto pripade nemaji narokaraadu Skody spdsobenej zanikom Dodatku o zmemevy.
13.6. K zmene v osobecdstnika moZe déjden na zaklade pisomného Dodatku k Zmluve, podgtsa
a) Usastnikom postupujdcim vSetky prava a zavézky zouxl
b) novym Wkastnikom, na ktorého tieto prava a zavéazky poseuguj
c) Podnikom.
15.8. Podmienkou uzavretia Dodatku k Zmluve, ktosammeni osobadastnika je, Ze kuiali prevodu vietkych prav a zavéazkov vyplyvajdciatzavretej Zmluvy st
vodi Podniku uhradené vietky splatné Odplaty za posiytie SluZby pdéh tejto alebo akejkvek d'alSej Zmluvy uzavretej medziddstnikom a Podnikom.
13.7. V pripade, Ze sa menia Podmienky alebo Tariaysle bodu 13.1. Podmienok, je dohoda o zmgsted dokumentov platna okamihom prvého vyuzitiaz8i
Ucastnikom za &innosti zmenenych Podmienok alebo Tarify, s ktorjmoi Ucastnik riadne oboznameny gladbodu 13.1. Podmienok, a to &ninos'ou ku diu
nadobudnutia&nnosti prislusnej zmeny Podmienok alebo TarifykipbnedosSlo k platnému ukseniu Zmluvy v zmysle bodu 12.8.1 Podmienok.

Clanok 14

Zodpovednos’ za Skody
14.1. Podnik nenesie sidJcastnikovi zodpovednéga vznik Skody, ktori moze spospbbsah Gdajov prenasanyckidstnikom.
14.2. Podnik zodpovedaddstnikovi za $kodu, ktort mu spdsobil zavinenynupenim povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy, ako ajlBivnych dokumentov vykne
v rozsahu ufenom Podmienkami, nezodpoveda v3ak za usly zisistdika spésobeny porusenim svojich povinnogtinych v Zmluve. Zodpovedno®odniku za
Skodu spbsobenu ddstnikovi v désledku riadneho nesplnenia si powtinoenych Zmluvou a Podmienkami je obmedzena na posinwgitic pomerndcas’
Ucastnikom uhradenej Odplaty za poskytovanie Slubpcapomerne zni#iOdplatu za poskytovanie Sluzby za obdobie chybrgdgkytovania Sluzby pdéd
podmienok Zmluvy a Podmienok, ak tento naraaginik uplatnil v Podniku pisomne najneskor dottnmesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.
14.3. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhalkak zo zavazkov Ehstnika stanovenych v Zmluve a v Podmienkach venikodniku Skoda, je tato Skodwdstnik povinny
Podniku v celej vyske nahradokrem uslého zisku.
14.4. Wastnik zodpoveda za vznik akefkek 3kody na Zariadeni Podniku a to od okamihuuietiestenia v priestore ddstnika az do okamihu odstranenia tychto
zariadeni z priestorovddstnika Podnikom.
14.5. Podnik nezodpoveda za vznik PorGch Sluzbytékvznikli nasledkom neodborného alebo neopraumerEaobchadzania ddstnika alebo tretich osdéb so
Zariadeniami Podniku uZivanymigdstnikom. Podnik nezodpoveda za $kody vzniknut&€aréadeni pdas burky, resp. inych Zivelnych pohrém, alebo vpiywv
prepétia v el. sieti. V pripade ak dojde k poskadeariadenia na zaklade udalosti uvedenej v préadizhiicej vete, zaruka sa na Zariadenie tauge a Wastnik je v
takomto pripade povinny uhradPodniku Skodu vzniknutd na Zariadeni Podniku. Rodnpripade burky odpotia odpojenie zariadenia od privodu el. energie,
odpojenie kabla zvedeného od Zariadenia Podnikegd@ RJ-45) do PoE napéga resp. kdblovej pripojky v pripade kablového nmode
14.6. Podnik nezodpoveda za $kody, ktoré vznikiginikovi ako nasledok spammingu a/alebo pdsobénigov a pod. a stvisia s prenosom dat, nevyZiadan
Ugastnikom (napr. zvySena Odplata v pripade tzv. njeta SluZieb), a to bez tédu na ich druh a spdsob ich vzniku. Na zabranemiéku takychto $kéd a na
obmedzenie $kodlivych nasledkov zlomirsgho konania tretich os6b odp&aiPodnik @astnikovi inStalaciu a pouZivanie Specializovangabgramov na prevenciu
a odstranenie gitacovych virov. Wastnik berie na vedomie, Ze s'atiom na ustanovenie § 55 Zakona Podnik nie je aprivzisovat a/alebo preukazovgpdvod
prenesenych dat.
14.7. Podnik nezodpovedaaktnikovi za vznik $kody, ktora mu vznikne nespimektorejkdvek z podmienok wenych vélanku 5 Podmienok.
14.8. Podnik nezodpovedaaktnikovi za vznik $kody sposobenej technickouaképou alebo inou nespdsobifos rozvodov, alebo komunikaej siete, ktoré nie su
vo vlastnictve Podniku a prostrednictvom ktorycBljgzba poskytovana na zaklade suhlasu viastrmitizaprislusnych ustanoveni Zmluvy a tychto Podmienok.
14.9. Podnik nezodpoved&astnikovi za vznik $kody, ktora mu vznikne nespinektorejkd'vek z podmienok wenych v bode 7.1. Podmienok.
14.10. (astnik sa zavazuje neznelZiadnu zo SluZieb na:
14.10.1. podporu, vytvorenie priestoru alebo najape sa do akejkoek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity vratanéak\bez obmedzenia sa na prenos obscénnej
alebo uraZlivej komunikécie alebo uvei@yanie takychto materidlov na Sieti internet, mamfnie pditatovych virusov, neopravneny zasah do materidlov
podliehajucich autorskému pravu alebo do vlastrdbkyaterialov, alebo publikovanie ohowgslych materialov;
14.10.2. naruSenie bezpwsti systému alebo siete pokusom o ziskanie neopn&ho pristupu k datam, systémom alebdasie alebo ich pouzitim, vratane
akéhokdvek pokusu o preskusanie, preverenie alebo otes@®waaniténosti systému alebo siete, alebo o poruSenie beaptych opatreni alebo opatreni na
kontrolu pristupovych prav bez vyslovného povoleréstnika systému alebo siete;
14.10.3. svojvbné pokusy o pt@zenie systému a iné zldir@ kroky;
14.10.4. posielanie nevyZziadanych a/alebtadhjacich sprav do diskusnych for (,off-topic posti) a/alebo jednotlivym adresatom (,spamming”)jnmé
prostrednictvom elektronickej posty, IRC, ICQ alelvebchatu, zvergpvanie spamu na komunid@ych adresach newsgroups, porusujuc tak pravidéjtta
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komunikanej skupiny newsgroup;
inak zodpoveda Podniku za Skodu, ktord mu v doslégkéhoto konania vznikla.

Clanok 15

Doruéovanie a oznamovanie
15.1. V3etky spravy, upomienky a iné informéacieiglané Podnikom Ehstnikovi v stvislosti so Zmluvou elektronickou fmSalebo formou listu sa povazuji za
riadne dordené astnikovi uplynutim siedmich dni odaalich zaslania Ehstnikovi na jeho posledni znamu adresu. V pripzeldfastnikovi nemohol kiyz
akéhokdvek dovodu oznameny obsah akéjkek listiny mu zasielanej Podnikom, povazuje sa tétina za doréend uplynutim dvadsiateho prvéhtiadodo da
dorwenia listiny do dlspoZnej sféry Wastnika. Ak Wastnik v tejto lehote oznami Podniku, Ze listinamabola dortena, bude mu doteny opis tejto listiny.
15.2. Ak nie je mozZné &hstnikovi dordit akukdvek Faktiru zasieland ddstnikovi v suvislosti so Zmluvou, povaZuje sa taodorgend diom, kel osoba
opravnend na dotovanie postovych zasielok oznami Podniku, Ze pdsmasielku nemoznodadstnikovi dordit.
15.3. Dorgovanie akychkbvek oznameni, sprav alebo inych informacii zo stidisastnika inou ako pisomnou formou zaslanou posoabdovzdanou osobne v
sidle Podniku sa povazuje za riadne dené Podniku len v pripade, Z&dstnik zasSle takéto oznamenie, spravu alebo infiurdo 3 dni aj postou, pripadne ju
osobne odovzda v sidle Podniku.
15.4. Po uzavreti Zmluvy jeddstnik bezodkladne povinny pisomne ozraRudniku kazdu zmenu v sidle alebo bydlisktaginika, jeho faktutaej adresy, nazvu
alebo mena, pravnej formy, O] IC pre DPH, telefénnehsisla, e-mailu pripdalich identifikanych Gdajov Wastnika. A7 do okamihu dafenia oznamenia o
zmene, sa povazuje za adrestenri na doréovanie adresa, ktord bola Podniku oznamena akedmsl V pripade dihodobej nepritomnostiabtnika na adrese
uréenej na doréovanie (viac ako 1 mesiac), jesabtnik povinny pisomne Podniku tdto skimos® oznami a spinomocni tretiu osobu, ktorej ma Bydorutované s
acinkom dorwenia pre Wastnika.
15.5. Podnik zver&jlje v zmysle §42 Zakona a suvisiaceho vieobecnéhalgnia Telekomunikmého dradu SR informacie presastnika na internetovej stranke
www.xtranet.sk vratane jej podstranok.

Clanok 16
RieSenie sporov
16.1. Akékdvek spory zmluvnych stran vzniknuté v savislosfilisenim zavézkov pdd Zmluvy alebo v suvislosti sou s zmluvné strany povinné bezodkladne
rieSit’ rokovaniami a vzajomnou dohodou.
19.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade azezajomné spory zmluvnych stran vzniknuté v sbetsls pinenim zavazkov ptal Zmluvy alebo v sivislostiigou
nevyrieSia v zmysle bodu 16.1. Podmienok ani dedsiich dni odoith vzniku sporu, moze ktorakeek zo zmluvnych stran podaavrh na vyrieSenie sporu na
vecne a miestne prislusnom okresnom stde v zmgktenag. 99/1963 Zb. Oiansky sudny poriadok.

Clanok 17

Telekomunikaéné tajomstvo a ochrana Udajov
17.1. Podnik je v zmysle Zakona opravneny na spartie a uchovanie osobnych Gdajov a Gdajoadihika (meno, priezvisko, akademicky titul, adresdnécislo,
¢&islo preukazu totoznosti a Statna prislugnek ide o fyzick( osobu; obchodné meno, sidlo/toipsdnikania, ak ide o pravnickd osobu/fyzickims@odnikatéa),
ako aj telefonnychtisel a vySky neuhradenych zavézkov, a to elain poskytovania Sluzby, predovSetkym uzatvoremiplnenia Zmluvy, jej zmeny alebo
ukorgenia, fakturacie vyttovania Uhrady, evidencie a postupovanialpdavok, vypracovania zoznamdastnikov, spoluprace a poskytovani&isgosti poda
Zakona. Wastnik berie na vedomie, Ze Podnik je opravnenszgp®&5 ods. 1 Zakona spractiveevyhnutné daje tykajlice sa diznikov, alebo osdtiorych Podnika
alebo iny podnik zistil, Ze odcudzili alebo poSKotilekomunik&né zariadeniasi zneuzili telekomunik&né zariadenia alebo sluzby, a to gelluvedeny v § 43 ods.
1 pism. c) Zakona pre posuderigl¢astnik dava zaruky, Ze bude glZimluvu.
17.2. Podnik je opravneny spracovéwauchovava osobné (daje a Gdajesabtnika poth bodu 17.1 Podmienok s doby trvania platného zmluvnéhaatau
Ucastnika s Podnikom, aj po jeho skeni, ak je to potrebné na \tavanie, Ghradu, evidenciu a vymahanie liaathvok, alebo na splnenie inych povinnosti
ulozenych zakonom.

17.3. Wastnik uzatvorenim Zmluvy ubige suhlas so spracovavanim a uchovavanim osohigajov a Gdajov Eastnika v rozsahu danom Podmienkami, ako aj za
G¢elom ich poskytnutia tretim stranam, ak je to gmtéepre zabezpenie prevadzky Sluzby alebo evidencie a vymahaolgiguiavok za poskytnutd Sluzbu.

17.4. Podnik je na zaklade prislusnych pravnychigisev opravneny aj bez sthlas@astnika spracuvatitul, meno, priezvisko a adresuidbtnika pre potreby
postového styku Podniku selistnikom a evidencie tychto Udajov. Podnik je ope@y na prenos osobnych tdajov len na zaklade ipfeidajiceho vyslovného
suhlasu Wastnika, okrem pripadu, ak je to nevyhnutné naytosknie Sluzby alebo na zéklade Zakona.

17.5. Podnik je povinny zachovéavéelekomunikané tajomstvo, predmet telekomunikého tajomstva je opravneny spristuiphen v pripadoch ustanovenych
Zakonom. Predmetom telekomuntk&ho tajomstva je obsah prenaSanych sprav, sieigidaje komunikujicich stran, ktorymi su teleférsto, obchodné meno a
sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a mgstinikania fyzickej osoby — podnikBtealebo osobné tdaje fyzickej osoby, ktorymi stianeniezvisko, titul a
adresa trvalého pobytu, Prevadzkové Udaje a Lakaléz(idaje; predmetom telekomunikého tajomstva nie st Gdaje, ktoré su zverejnertefébnnom zozname,
17.6. V suvislosti s dévernymi informaciami sprisienymi druhej strane, kazda zmluvné strana saagua

(i) pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukieni, zachovawamicanlivog’ o akychkdvek Dévernych informaciach a tieto informéacie neoelukova’ a neposkytoua
tretim stranam alebo ich inym spdsobom vyuziva

(ii) spristupiova’ Doverné informécie tretim stranam iba na zaklageghadzajuceho pisomného sthlasu druhej strany.

17.7. Podpisom Zmluvy udleje (astnik Podniku sthlas na uvadzanie svojho obchadmébna, sidla a loga zaalom ich pouZitia ako referencie pri
marketingovych aktivitdch Podniku.

17.8. Podnik je v zmysle Zakona bez suhlagasthika opravnena spractiwuchovava Prevadzkové Udaje aZ do uplynutia lehoty, v plietitorej je mozné pravne
napadnd vyGctovanie za Sluzby alebo uplatmarok na Ghradu. V pripadecadia reklamacie alebo mimosudneho rieSenia sporySke Ghrady alebo o kvalite
Sluzieb alebo sudneho konania uchovava Podnik Br&e&é (daje az do uplynutia lehoty, v ktorej jezmd vyuzi' vSetky zakonné prostriedky, a to az do ich
ukorgenia. Podnik je v zmysle Zakona opravneny uchov&evadzkové Gdaje naiel vytovania Uhrad opravnenych narokov Podniku, zodpanwiedotdzok
Ucastnika, zigovania protipravnych konani, poskytovanigisaosti organonginnym v trestnom konani, sidom a inym organom &éo sthlasom dastnika aj na
marketingové &ely alebo poskytovanie Sluzieb s pridanou hodnotou.

17.9. Podnik je povinny v zmysle Zakona ri@ly poskytovania siinnosti organonginnym v trestnom konani, sidom a inym orgadnom 3iéhovavé Prevadzkové
Udaje, Lokalizané Udaje a Udaje komunikujucich stran oda dskuténenia komunikacie gas

a) 6 mesiacov, ak ide o pripojenie k internetwgrinétovi elektronickl postu a telefonovanie prastigtvom internetu

b) 12 mesiacov, ak ide o ostatné druhy komunikéacie.

17.10. Wastnik berie na vedomie, Ze Podnik je opravnenkyosa’ informécie a Gdaje uchovavané pri poskytovani 8lubsobné, Lokalizmé a Prevadzkové
Gdaje Wastnika v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vratane inkasnych spotisti), ktoré Podnik poveri vymahanim patiavok alebo uplatnenim inych opravnenych prav Radrosi Ugastnikovi, a
to za @elom uplatnenia pdladavok a inych prav Podniku, vratane pripadu pestizppoliadavok Podniku na tretiu osobu, a to aj po 8kohzmluvného vahu s
Ucastnikom, pri postiipeni pkddavky Podniku wviei Ugastnikovi je Podnik opravneny a povinny v zmyslé®ods. 13 Zakona odovatigostupnikovi aj véetku
dokumentaciu o zavazkovomtiahu, na ktorého zaklade vznikla postupend’adéavka,

b) stdom, inym organom verejnej spravy a inym oogarstatu, ak je to potrebné na uplatnenie prav iRodrogi Ugastnikovi alebo splnenie zakonnej povinnosti
Podniku,

¢) inému podniku poskytujucemu siete a sluzby ebelitkej komunikacie vratane zahrémych poskytovatov sluzieb elektronickej komunikacie, a to zgldm
(cinnejSej ochrany podnikov pri vykonavani ighnosti, alebo ak je to potrebné z dovodu moznusskytnutia Sluzieb v sieti iného podniku, vrataeehraniného
prenosu tychto informacii a idajov podnikom posjitim siete a sluzby elektronickej komunikacie mitrmemia Slovenskej republiky,

d) obchodnym zastupcom Podniku alebo inym subjektdori budi na zéklade poverenia Podniku ikongej mene ako sprostredkovatelia pri poskytov@liuzieb
(vratane ich objednavania, aktivacie a vybavovagiéamacii).

17.11. Podnik je opravneny na nahravanie volariisia liniek utené pre poskytovanie zdkaznickej podpory a na wylbetinie a ukladanie zvukovych zaznamov z
tychto volani, t. j. zdznamov tykajicich sa osobyasinika alebo prejavov jeho osobnej povahy, taktiaZpouZitie takto ziskanych zaznamov nilyi
vyhodnocovania poZiadaviekébistnika, rozsahu a kvality SluZieb poskytovany&astnikovi, ako aj posudzovania a vybavovatiaZsosti a podnetoviéstnikov.



Nahravanie sa uskutiuje az po zazneni hlasky o nahravani. V pripadeofi§iica osoba nesuhlasi s vyhotovenim takéhatka@rého zaznamu, méze po zazneni
hlasky ukodit' telefonické spojenie a obrésa so svojou poziadavkou na Podnik inym vhodnysaipom.

Clanok 18

Osobitné dojednania tykajlice sa zakUpenia akciovychkariadeni
18.1. Narok nalavu akciového zariadenia z ponuky Podniku v zmgslglusnych ustanoveni Zmluvy vznik&astnikovi iba pri séasnom splneni nizsie uvedenych
podmienok:
(a) Usastnik je v zmluvnom ahu s podnikom na zaklade platnejcmnej Zmluvy, ku ktorej sa akciové zariadenie pdaley;
(b) Usastnik sa zaviazal zotna zmluvnom vZahu s Podnikom miniméalne po dobu viazanosti (naidatit() dohodnutd v Zmluve,
(c) Ugastnik nema kuridi poskytnutia Pavy Ziadne finatné zavazky k Podniku, ktoré by boli po lehote ipfagosti.
18.2. Wastnik sa zavazuje, Ze svojim konanim neda Podiskimy taky podnet, v dosledku ktorého by bol Pkadriteny ukotit’ platnos Zmluvy. V nadvéznosti na
predchédzajlicu vetu sasabtnik osobitne zavazuje dodrzidwdetky povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z tychto Paenok.
18.3. V pripade, ak z akéhdkek dévodu ddjde k uk@eniu platnosti Zmluvy, sa dastnik zavazuje:
(a) doplati Podniku poskytnutaravu poda prislusnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok a todgadu na ézku doby, ktord mu este zostavala do wemia
dohodnutej doby trvania Zmluvy;
(b) uhradi’ Podniku vSetky svoje fingné zavazky, pri ktorych kuid ukortenia platnosti Zmluvy o pripojeni uplynula lehoth splatnosti.
18.4.V3etky zavazky je dAstnik povinny spliiinajneskor do piatich pracovnych dni po ulemi zmluvného wahu medzi Wastnikom a Podnikom.
18.5. Na zariadenie sat@huje 24-mes@a zargna doba.
18.6. Reklamény poriadok je zverejneny na www.xtranet.sk.
18.7. Narok nalavu podia bodu 18.1. vySSie nie je mozné uplatnpripade opakovanej viazanosti (dobyitgy).

Clanok 19

Zaverené ustanovenia
19.1. Tieto Podmienky nadobidajinhog’ diia 01.02.2014 ako zmena doterajSich Podmienok, kiepéedstavuje podstatnd zmenu Podmienok.
19.2. Podmienky su neoddelitmu s@as’ou kazdej platne uzavretej Zmluvy.
19.3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuju jedinyiplny dohovor zmluvnych stran liasline predmetu Zmluvy, gom tieto nahradzaju vSetky pripadné
predchadzajdce Ustne i pisomné dohovoiiadhe otadzok dotykajlcich sa predmetu Zmluvy.
19.4. Pravne \ahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré si zaloZzenéumml, ktoré vS8ak Zmluva vyslovne neupravuje, saggti prislusnymi ustanoveniami Zakona a
ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskajinéky.
19.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni ZmluepalZmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vpigplatnog ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok.
Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniamindgé&mstatnych platnych pravnych predpisov Slovgngpubliky, ktoré st svojim obsahom &lom najblizSie
obsahu Zmluvy.
19.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnyimmym poriadkom Slovenskej republiky.
19.7. Zmluva sa povazuje za uzavrett okamihom podpmluvy oboma zmluvnymi stranami.
19.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva g@ iné, Zmluvu mozno menilen na zéklade pisomnych zmien a Dodatkov odséhje$ a podpisanych oboma
zmluvnymi stranami.
19.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniacktarych kazda zmluvna strana dostane po jednoroteykni.
19.10. Gastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmiepkyorne préital, vSetky jej ustanovenia st mu jasné a zrozfmé, tymto Podmienkam v celom ich
rozsahu porozumel, sthlasi s nimi, na d@iamo pripaja v Zmluve svoj podpis.
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