XtraNet Doma s.r.o.

Vseobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby (''Podmienky'")
vydané v siilade so Zakonom o elektronickych komunikaciach ¢.351/2011 Z.z.

UVODNE USTANOVENIA
Clanok 1
Udel, predmet, rozsah tpravy zavizkov zmluvnych stran v§eobecnymi podmienkami

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Spolo¢nost’ XtraNet Doma s.r.o. je oprdvnenym podnikom verejnych elektronickych komunikacénych sluZieb poskytovanych prostrednictvom
siete Internet na zaklade licencie a v§eobecnych povoleni vydanych Telekomunika¢nym tradom SR.

Spolo¢nost’ XtraNet Doma s.r.o. vyddva v zmysle §44 a nasl. zdkona ¢.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch tieto vSeobecné
podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby.

Tieto vieobecné podmienky vratane vSetkych zmluvnych dokumentov uzavretych medzi spolo¢nost'ou XtraNet Doma s.r.o. a jej zmluvnym
partnerom v tej istej sivislosti upravuji zavizkovy vztah vzniknuty pri poskytovani vybranej verejnej elektronickej komunikacnej sluzby medzi
spolo¢nost'ou XtraNet Doma s.r.0. ako podnikom poskytujticim elektronickd komunikac¢ni sluzbu a fyzickymi alebo pravnickymi osobami ako
ucastnikmi tejto verejnej elektronickej komunikacnej sluzby, ktoré v stilade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito
vSeobecnymi podmienkami platne uzavreli so spolo¢nost'ou XtraNet Doma s.r.o. zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, ktord upravuje
poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby.

Pravne vztahy medzi spolo¢nostou XtraNet Doma s.r.0. a jej zmluvnym partnerom zaloZené prislusnou zmluvou o poskytovani verejnych
sluzieb, ktoré nie su v tychto vSeobecnych podmienkach a zmluve o poskytovani verejnych sluZieb bliZ§ie upravené, sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami zdkona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikdcidch a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2
Definicie pojmov

2.1.

Ak nie je v tychto v§eobecnych podmienkach uvedené inak, tak vSetky pojmy definované v tomto ¢ldnku vSeobecnych podmienok sa v
rovnakom vyzname pouzivaji vo vsetkych zmluvnych dokumentoch upravujicich zdvizkovy vzt'ah medzi spolo¢nostou XtraNet Doma
$.1.0. a jej zmluvnym partnerom, na zdklade ¢oho:

2.1.1. spolognost’ XtraNet Doma s.r.0., so sidlom Zahradn4 6, 921 01 Piestany, ICO: 47 597 411, DIC: 202400039 zapisand v obchodnom registri

Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo:33828/T sa d’alej oznacuje ako "Podnik".

2.1.2.,Ukastnik* je fyzickd, alebo pravnicka osoba, ktord pouziva vybrand sluzbu pripojenia do internetu, alebo ind sluzbu prenosu dat poskytovani

spolo¢nost'ou XtraNet Doma s.r.o. a s ktorou spolo¢nost’ XtraNet Doma s.r.0. uzatvorila platni zmluvu o poskytovani sluZieb.

2.1.3. ,,Podmienky“ st tieto "VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby". Podmienky si dostupné na sidle

podniku a webovej stranke podniku www.xtranet.sk.

2.1.4. "Objednavka" vybranej elektronickej komunikaénej sluzby, v ktorej Ugastnik uvedie svoje identifikaéné tdaje, definuje zakladné parametre

nim poZadovanej elektronickej komunikacnej sluzby a to najmi ndzov elektronickej komunikacnej sluzby, jej predmet, rozsah, droven,
spOsob pripojenia, dobu trvania pouZivania vybranej elektronickej komunikaénej sluzby. Objednavka nie je sticastou Zmluvy, pokial nie je
vyhotovend pisomne a podpisand oboma zmluvnymi stranami.
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2.1.5. ,,Zmluva“ je tlativo oznacené ako ,,Zmluva o pripojeni®, ktor4 sa uzatvara v zmysle §44 Zakona medzi Podnikom a Ugastnikom, pozostiva z

Podmienok, ako aj zo vSetkych takych zmluvnych dokumentov, ktoré st oznacené totoZnym ¢islom zmluvy alebo z ich oznacenia inak
nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok,

2.1.6. ,InStalaény protokol*, alebo aj protokol o vykonani préce je tlativo, na zdklade ktorého Ugastnik potvrdi spristupnenie a zadatie

poskytovania sluzby a(alebo) sa nim dojedndva cena za zriadenie pripojenia, a(alebo) vykonané prace.

2.1.7. ,,Zmluvné dokumenty“ si Podmienky, Objedndvka, InStalaény protokol, Tarifa a Zmluva, ako aj vSetky pisomné dohody a dodatky, ktorymi

sa meni alebo dopliia Zmluva.

2.1.8. ,,Dodatok” je kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne uzavretd dohoda ucastnikov Zmluvy, tykajica sa akejkol'vek zmeny alebo

doplnenia Zmluvy, na zdklade ktorej/ktorého dochddza k zmene obsahu Zmluvy.

2.1.9.,.Systém" je sihrn fyzicky a logicky prepojenych telekomunikaénych zariadeni prevadzkovanych a pouZivanych na prenos dit. Rozhraniami

Systému st jeho koncové body, v ktorych je Systém pripojeny k telekomunikacnym systémom a siet'am zriad'ovanym, resp.
prevadzkovanym inymi prevadzkovatel'mi. Rozhranim Systému je aj koncovy bod, v ktorom je Systém pripojeny k spojovaciemu okruhu,
ktory sliZi alebo mad sliZit’ na pripojenie Ucastnika na Siet’ Internet. Sticastou Systému si Zariadenia.

2.1.10. ,,Siet’ Internet” je medzindrodnd verejna telekomunikacna siet’ na prenos dat.
2.1.11. ,,Pripojenim‘ sa pre uicely Zmluvy rozumie také pripojenie koncového zariadenia Ucastnika k Sieti Internet, kedy Ucastnik ma pri absencii

vSetkych rusivych faktorov moznost’ pristupu do Siete Internet.

2.1.12. ,Zriadenim Pripojenia“ sa pre ti&ely Zmluvy rozumie spravidla len vykonanie konfigurdcie Systému na poskytovanie Sluzby Ugastnikovi

alebo aj obstaranie jej vykonania. Ak to bolo pripadne zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté, rozumie sa Zriadenim Pripojenia aj
vykonanie Vybranych instalacnych tkonov alebo aj obstaranie ich vykonania a/alebo dodanie Vybranych Komponentov alebo aj obstaranie
ich dodania.

2.1.13. ,, Komponenty“ st vsetky technické a programové prvky, ktoré sliZzia alebo maju slizit’ na Zriadenie Pripojenia a na pouzivanie Pripojenia.
2.1.14. ,,Vybrané Komponenty* su také Komponenty, ktorych dodanie alebo obstaranie zabezpeci Podnik.

2.1.15. ,Zariadenia“ sii také Komponenty, ktoré umoZituji vyuZivat' Sluzbu a sii vo vlastnictve Podniku, alebo Ugastnika.

2.1.16. ,,Cielova asova dostupnost™ je redlna moznost’ pristupu Ugastnika na Siet’ Internet v &asovom tseku.

2.1.17. ,, Kapacitna dostupnost™ je zabezpecenie rozsahu stanovenej kapacity pri napajani sa na Siet’ Internet.

2.1.18. ,.Sluzbou“ sa rozumie pristup k medzindrodne;j sieti Internet, blizsie Specifikovanou v Zmluve a/alebo v platnej Tarife podl'a typu zvoleného

programu SluZzieb Utastnikom.

2.1.19. ,,Doverné informacie* znamenaju vietky informdcie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v rdmci ich zmluvného vztahu zaloZeného

Zmluvou a ktoré s oznacené ako doverné (najmai prihlasovacie mend, hesl4, pridelend adresa IP) alebo st na zdklade inych okolnosti
rozpoznatel'né ako obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany.

2.1.20. ,,Odplata za poskytovanie Sluzby“ je odplata za plnenie zdvizkov podnika podl'a Zmluvy, ktora je vymedzena v ¢lanku 9 Podmienok v

spojeni s prisluSnymi ustanoveniami platnej Tarify.

2.1.21. "Zakon" je zdkon ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikécidch v platnom zneni.
2.1.22. ,Tarifa“ (,,Cennik sluzieb/Cennik doplnkovych sluzieb*) je sadzobnik jednotlivych zloZiek Odplaty za poskytovanie Sluzby zo strany

Podniku, ktory je vyhlasovany Podnikom, a ktory okrem sadzieb jednotlivych zloZiek Odplaty upravuje aj zl'avy a priplatky a podmienky ich
uplatiiovania. Tarifa je dostupna na sidle Podniku a webovej stranke Podniku www.xtranet.sk.

2.1.23.,,0Obdobie* je casové obdobie vymedzené v Zmluve, za ktoré sa opakovane fakturuji jednotlivé platby Odplaty za poskytovanie Sluzby.
2.1.24. , Porucha“ je stav, kedy Ucastnik nemoze vobec vyuzivat’ Sluzbu a ktory je zaroven zavineny chybou Systému.
2.1.25. ,, Zaujemca“ je fyzickd, alebo pravnicka osoba, ktord poziadala Podnik o uzavretie Zmluvy o pripojeni.



2.1.26. ,, Agregacia“ je parameter vyjadrujiici pomer, kolko Utastnikov zdiel'a Sirku prenosového pasma.

2.1.27. ,,Antispam* je Specidlny software, uréeny na identifikovanie a pripadné odstraiovanie spamu. Antispam kontroluje vsetky e-maily,
dorucované tcastnikom, ktorf maju aktivovand tito sluzbu.

2.1.28. ,, Antivirus“ je Specidlny software, uréeny na identifikovanie a pripadné odstrafiovanie virusov. Antivirus kontroluje vSetky e-maily,
dorucované tcastnikom, ktorf majui aktivovanu tito sluzbu. Antivirus sa v pripade identifikdcie virusu pokidsa napadnuty e-mail vylie¢it
(odstranit’ virusovu infekciu) v pripade, Ze to nie je mozné odstrani napadnutd prilohu alebo cely e-mail.

2.1.29. , Black list* predstavuje zoznam IP adries pocitacov, ktoré sa kompromitovali rozposielanim spamu, virusov, phishingu a pod. Postové
servery pri preberani a pri prijiman{ e-mailov kontroluju, ¢i IP adresy, z ktorych e-maily prichddzajud, sa nenachadzajui na niektorom z
verejnych black listov a mézu odmietnut’ prijat’ ¢okol'vek z IP adresy uvedenej na black liste.

2.1.30. ,.DNS server* (systém doménovych adries) je hardvérové a softvérové vybavenie, ktoré zabezpecuje vzajomnu transforméciu znakovych
mien pocitacov na ich ¢iselné adresy a naopak. DNS server moze byt”: priméarny (hlavny), sekundarny (zélozny).

2.1.31. ,,DNS zaznam* je hierarchicky usporiadany stibor textovych a ¢iselnych tvarov v dohodnutej Struktire, ktoré umoznujui funkcie doménového
systému (smerovanie Elektronickej posty, adresa webového servera, ...).

2.1.32. ,Doména“ je hierarchicky organizovany textovy tvar, ktory tvori ,,adresu* pripojeného pocéitaca. Sklada sa z viacerych Casti (trovni).
Priklad: podnik.sk, kde ,,podnik* je Doména 2. drovne a ,,sk* je Doména 1. irovne (doména najvyssej drovne).

2.1.33. ,JE-mail“ alebo ,,Elektronicka posta‘“ je sluZba internetu, pomocou ktorej moze tcastnik posielat’ a prijimat’ spravy v elektronickej forme.
Utastnik, ktory pouZiva elektronicki po$tu, mé elektronickii (e-mailovii) schranku. Kazd4 schranka m4 elektronickii adresu - tzv. e-mail
adresu, ktora jednoznaéne identifikuje, odkial’ bola sprava posland a kam sa m4 doru¢it’. Struktiira e-mail adresy ti¢astnikov elektronickej
posty mdZe mat’ tvar: meno @xtranet.sk alebo meno @xtramail.sk, kde meno je ndzov postovej schranky tcastnika, xtranet.sk a xtramail.sk je
doména Podniku. V pripade registrovanej domény 2. Grovne adresa md tvar: meno@firma.sk, kde firma je zaregistrovand doména druhej
drovne.

2.1.34. ,Internet* predstavuje celosvetovii globdlnu ,siet’ sieti“, dovol'ujicu Ugastnikom na celom svete komunikovat’ medzi sebou, pouZivat’
technické, programové, informa¢né zdroje inych vypoctovych systémov zapojenych do internetu a riadiacich sa mnoZinou komunika¢nych
protokolov TCP/IP.

2.1.35. ,IP adresny blok* sa rozumie vymedzené pole IP adries, ktoré nasleduji za sebou.

2.1.36. ,.IP adresou‘ sa rozumie internetova adresa. Kazdy pocita¢ v internete ma pridelend vlastni a jedine¢nt numerickd adresu o vel’kosti 4 x 8
bitov (spolu 32 bitov), vyjadrend pomocou §tvoréislia, oddeleného bodkami, napr. 195.166.128.237.

2.1.37. ,Local Area Network", v skratke ,,LAN“ je lokdlna pocitacova siet’, prepojenie dvoch alebo viacerych pocitacov so vzdjomnou moznostou
komunikdécie a so spolo¢nym vyuZivanim zdrojov (diskov, tlac¢iarni, softvéru) tychto prepojenych pocitacov.

2.1.38. ,,Protokolom* sa rozumie stbor pravidiel, ktoré pouZivaji medzi sebou protil'ahlé sietové objekty a podl'a ktorych komunikuja.

2.1.39. , Registricia domény* je sprostredkovanie zaregistrovania Domény Ucastnika u prisluiného Spravcu domény najvyssej irovne (napr. SK-
NIC).

2.1.40. ,Spam* oznaluje nevyZiadanti e-mailovi spravu, ktord bola doru¢end do e-mailovej schranky Ucastnika. Spam je e-mailova sprava, o ktori
prijemca neZiadal a Casto nie je mozné zistit’ odosielatel'a a nie je mozné poZiadat’ o zastavenie posielania tychto e-mailovych sprav.

2.1.41. ,Sirka prenosového pasma‘“ vyjadruje najvys§iu moznud prenosovi rychlost’, ktorou si prenasané ddaje medzi dvomi Koncovymi bodmi
siete, udava sa v kbit/s alebo v Mbit/s.

2.1.42. ,Virus“ oznacuje pocitacovy virus. Pocitatovy virus je software, ktory sa od normdlnych programov lisi najma tym, Ze je schopny sa §irit’
Casto aj bez vedomia ucastnika spolu s inymi programami, stibormi, e-mailami a emailovymi prilohami. Virus sa prejavuje rdznymi sposobmi,
napr. poSkodzuje ddta a programy, sleduje sikromné informdcie, zahlcuje IP siete, umoZiluje neautorizovany pristup k IT prostriedkom.

2.1.43. "Webhosting" prevadzka webovej stranky na serveri, s neustdlym pripojenim na Internet.

2.1.44. ,Webmail*“ umoziiuje tcastnikovi pristup k e-mailovej schranke cez webové rozhranie.

2.1.45. ,,World Wide Web*, v skratke ,,www” sa rozumie distribuovany multimedidlny hypertextovy systém, umoZznujici pohyb po zdrojoch v
Internete. Informacia vo www sa mdZe na pocita¢ovom systéme nachddzat’ na 'ubovol'nom mieste vo forme textu, zvuku, videa alebo v
grafickej forme.

2.1.46 "Miesto inStalacie" je miestom, kde st umiestnené Zariadenia umoznujice vyuzivat' Sluzbu.

2.2. V8etky pojmy definované v tomto ¢lanku Podmienok sa v rovnakom vyzname pouZivaji vo vSetkych zmluvnych dokumentoch, ak nie je

vyslovne ustanovené inak.

PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA

Clanok 3

Predmet Zmluvy

3.1. Predmetom Zmluvy su:

3.1.1. zdvizok Podniku poskytovat’ Sluzbu na ziklade Zmluvy o pripojeni uzatvorenej s Ugastnikom. Podnik a Ugastnik pritom vstupuji do
zmluvného vztahu za podmienok stanovenych v Zakone, v Zmluve o pripojeni, v tychto VSeobecnych podmienkach a Tarife na poskytovanie
verejnej elektronickej komunikaénej sluzby. V cene Sluzby Podnik na poziadanie Ugastnika vytvori jednu e-mailovi schranku v tvare
meno@xtramail.sk. Vietky e-mailové schranky poskytované Ugastnikom maji maximalnu kapacitu 400MB.

3.1.2. zdvizok Uéastnika platit’ Podniku podla Zmluvy Odplatu za poskytovanie Sluzby vo vyske stanovenej Zmluvou/Tarifou za podmienok
stanovenych Zmluvou/Podmienkami/Tarifou a plnit’ vetky d’alsie povinnosti tak, ako si vymedzené v Zmluve alebo ako zo Zmluvy
vyplyvaju,

3.1.3. zdvizok Podniku dodat’ Ugastnikovi vybrané komponenty a previest na Ugastnika vlastnicke pravo k tymto komponentom, ak nie je v Zmluve
urcené inak a pokial’ sa zmluvné strany na prevode vybranych komponentov vyslovne dohodli.

3.2. Podnik pri poskytovani Sluzby nezriad'uje konkrétne fyzické pripojenie koncového zariadenia Ugastnika (pogitag) do siete Internet a
nezabezpecuje jeho funkénost’ a prevadzkyschopnost’ a to ani v pripade, ak bolo dohodnuté vykonanie inStala¢nych tkonov. Pri instaldcii
podnik vykondva konfiguréciu zariadenia Utastnika len ak je toto zariadenie plne funk&né a vyhovuje rozhraniam poskytovanym Podnikom.

3.3. Uastnik berie na vedomie, Ze niektoré z poskytovanych SluZieb st poskytované s agregaciou, t.j. s priradenim uréitym spdsobom limitovanych
a zdiel'anych kapacitnych zdrojov Systému. Podmienky agregicie st zverejnené na www.xtranet.sk. Rychlost’ v jednotlivych programoch
sluzby nie je garantovand (mimo garantovanych sluzieb), maximdlna mozna rychlost’ je do hodnoty v kbit/s, resp. v Mbit/s, uvedenej v Tarife.
Podnik poskytuje Sluzbu internetového pristupu v programoch podla platnej Tarify. V zévislosti od zvoleného programu SluZieb je preto v
pripade SluZieb poskytovanych s agregiciou zodpovednost’ podnikom obmedzena na ciel'ovi €asovi dostupnost’ Sluzby, nie vSak kapacitnd
dostupnost’ Sluzby.

Clanok 4

Podmienky na uzavretie Zmluvy a vymedzenie tizemia poskytovania SluZieb

4.1. Ak nebudd dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podl'a Zakona alebo podla tychto Podmienok uzavrie podnik Zmluvu s kazdym
zaujemcom, ktory splni osobitné podmienky, ak su stanovené v tychto Podmienkach.

4.2. Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, Ze zdujemca poZiada o jej uzavretie a predloZi vSetky doklady poZadované Podnikom, ktoré preukazuji

2



totoznost’ zdujemcu o poskytovanie Sluzby, alebo jeho splnomocneného zastupcu a dokumenty osvedcujiice, Ze zaujemca o poskytovanie
Sluzby disponuje vSetkymi nevyhnutnymi povoleniami a sihlasmi dotknutych subjektov spojenymi s uZivanim sluzby. Podnik je v zmysle
zdkona opravneny vyhotovit’ kdpiu preukazu totoZnosti alebo od¢itat’ idaje z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami na dcely
overenia poskytnutych tddajov Ugastnika.

4.3. K uzavretiu Zmluvy o pripojeni dochddza diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami, pripadne oprdvnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.

4.4. Sicastou navrhu zdujemcu je sihlas so zverejnenim jeho osobnych tdajov ako aj sthlas s ich spractivanim v zmysle predpisov O ochrane
osobnych tdajov.

4.5. Zmluva o pripojeni mbZe byt uzavretd len s jednym Uastnikom.

4.6.V pripade, Ze z Podmienok alebo Zakona nevyplyva nieco iné, Podnik je oprdvneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie
Sluzby, ak:

4.6.1. Podnik nedostal v zmysle bodu 4.2. Podmienok od zdujemcu o poskytovanie Sluzby poZadované dokumenty,

4.6.2. Podnik nedostal v zmysle bodu 4.2. Podmienok od zdujemcu o poskytovanie Sluzby hodnoverné doklady preukazujtice pripadné nevyhnutné
povolenia a stihlasy dotknutych subjektov v sivislosti s uzivanim poskytovanej Sluzby,

4.6.3. poskytovanie Sluzby podl'a Objednavky je zo strany Podniku v poZadovanom mieste, poZadovanom rozsahu alebo za podmienok
pozadovanych zdujemcom o poskytovanie Sluzby technicky neuskutocnitel'né, alebo by bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych
néakladov,

4.6.4. Podnik nema od zaujemcu o poskytovanie Sluzby zéruku, Ze bude dodrziavat’ Zmluvu, pretoZe je/bol dlZznikom Podniku alebo iného
poskytovatel’a Sluzby alebo Podnik alebo poskytovatel’ Sluzby uz predtym odstipil od zmluvy s nim alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak
dovodny predpoklad, Ze zdujemca o poskytovanie Sluzby nebude riadne a v¢as plnit’ svoje zavizky stanovené Zmluvou,

4.6.5. zaujemca nesthlasi s podmienkami Zmluvy a Zmluvnych dokumentov,

4.6.6. jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Clanok 5

Podmienky obmedzenia poskytovania Sluzby

5.1. Podnik je opravneny v nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutny ¢as prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo
za akékol'vek porusenie Zmluvy, a to z dovodov poskytovania sluZieb pre organy krizového riadenia a pre ostatnych ucastnikov zaradenych do
systému prednostného spojenia a prevadzku tiesiovych volani na postihnutom tizem{ pri mimoriadnych udalostiach a krizovych situdcidch.
Dalej z dévodu rozhodnutia prisluiného organu Slovenskej republiky, zdvaznych organiza¢nych, technickych alebo prevadzkovych dévodov, a
taktieZ aj pre vykon prac potrebnych pre prevadzku, udrzbu a opravu siete Podniku alebo prac potrebnych v snahe vyhnit sa chybam v sieti
Podniku. Na tieto skutoénosti bude Ugastnik upozorneny v stilade s bodom 6.1.6. Podmienok.

5.2. Podnik je opravneny docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby podl'a ustanoveni Zakona a Podmienok bez toho, aby sa to
povaZovalo za akékol'vek porugenie Zmluvy, a to v pripade ak Ugastnik

5.2.1. pouziva Sluzbu v takom rozsahu, Ze ohrozuje siet’ Podniku a iné zariadenia potrebné na poskytovanie Sluzby alebo v jeho dosledku mdzu
poklesniit’ kvantitativne, alebo kvalitativne parametre jej poskytovania ostatnym Uastnikom. Takyto rozsah pouZivania Sluzby je povaZovany
za zneuZivanie Sluzby. Obmedzenie Sluzby méZe spo&ivat’ v znizeni Sirky prenosového pasma alebo obmedzeni aplikécii, Protokolov a portov,
prostrednictvom ktorych dochadza k zneuzivaniu Sluzby (napr. aplikdcie peer-to-peer),

5.2.2. zneuziva Sluzbu a to najmi vykondvanim aktivit nardsajucich integritu siete Podniku, najmé Sirenim a umoZnenim Sirenia nevyziadanych a
obt'azujicich sprav (spamovanim) a ttokmi na bezpecnost’ komunikacnych systémov v internete (falo$nd adresacia datagramov, titoky na
Hesl4, utoky prostrednictvom odpociivania, itoky zamerané na potlacenie sluZieb — DoS ttoky, titoky na drovni aplikécii, poc¢itacové infiltracie
(Tréjske kone, Virusy, ervy)), d’alej neopravnenym Sirenim diel, na ktoré sa vzt'ahuje autorsko-pravna ochrana a porusenim vseobecnych
principov ,netikety®, a to aZ do odstrdnenia jej zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujuicich jej zneuZivaniu,

5.2.3. je dlZznikom Podniku, alebo iného Poskytovatel'a ¢o sa preukdze po uzavreti Zmluvy,

5.2.4. nezaplati v lehote splatnosti, ani po uréeni dodatocnej Strnastdnovej lehoty na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo jej Casti az do
uplného zaplatenia celej pohl'addvky,

5.2.5. podstatne porusil ustanovenia Zmluvy alebo Podmienok, ak bol Uastnik na moZnost’ preruienia alebo obmedzenia z tohto dovodu
upozorneny zo strany Podniku.

5.3.'V pripade, Ze Podnik prerusi, resp. obmedzi poskytovanie Sluzby v ‘zmysle bodov 5.1., 5.2. Podmienok, nezaklad4 toto konanie Podniku pravo
Utastnika na zaplatenie akejkol'vek finanénej alebo inej nahrady Ugastnikovi Podnikom.

5.4 V pripade opidtovného poskytovania Sluzby podl'a Zmluvy po odpadnut{ dovodu uréeného v bode 5.2. Podmienok je Podnik opravneny
poZadovat od Ugastnika tihradu ndkladov s tym spojenych podl'a Tarify platnej v &ase opitovného aktivovania Sluzby pre Ucastnika bez
zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma zmluvnymi stranami.

5.5 Podnik nenesie zodpovednost’ za nemoznost’ doru¢enia spravy prostrednictvom elektronickej posty, ak bola spésobena tretou osobou, pripadne
zaradenim IP adresy odosielatel’a spravy do zoznamu potencidlnych nebezpecnych odosielatel'ov (,,black list*) alebo technickymi
obmedzeniami Siete internet, najmi kapacitnymi obmedzeniami nastavenymi v SMTP protokole.

5.6 V pripade, ak je Sluzba poskytovand s agregaciou, nemdze byt z technickych dévodov garantované dodrzanie kapacitnych parametrov Sluzby. Z
uvedenych dévodov zaruéuje Podnik Ugastnikovi v pripade Sluzby poskytovanej s agregdciou cielovii &asovii dostupnost’ Sluzby, nie viak
kapacitnd dostupnost’ Sluzby. NiZsia prenosova rychlost’ spojenia na zariadenia a sluzby v Sieti Internet, alebo ich nedostupnost’ v dosledku
agregdcie nie je dovodom na reklamdciu Sluzby.

PRAVA A POVINNOSTI PODNIKU A UCASTNIKA

Clanok 6

Prava a povinnosti Podniku

6.1. Podnik sa zavézuje najmi:

6.1.1. uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie Sluzby okrem pripadov ur¢enych v Podmienkach a v Zakone,

6.1.2. pri uzavreti Zmluvy poskytniit’ Ugastnikovi informdcie o skutoénostiach sivisiacich s poskytnutou SluZbou, a to najmé informacie o forme,
rozsahu a sposobe poskytovanej Sluzby,

6.1.3. zacat’ poskytovat’ Sluzbu v silade s podmienkami vSeobecnych povoleni a individudlnych povoleni, pricom stic¢asne musia byt’ splnené vSetky
podmienky urcené v bode 4.2. Podmienok,

6.1.4. poskytovat’ Sluzbu z Miesta instaldcie, v rozsahu, ¢asovom obdobi a za Odplatu za poskytovanie Sluzby dohodnuti Zmluvou/Tarifou okrem
pripadov ur¢enych v tychto Podmienkach a Zakone,

6.1.5. poskytovat’ Ugastnikovi na jeho telefonické poZiadanie vopred dohodnutii telefonickii podporu spojent s riadnym vyuZivanim Sluzby, a to
vylucne v pripade, ak podl'a Zmluvy je obsahom Sluzby aj poskytovanie podpory pri vyuzivani Sluzby. Bezplatna telefonickd technicka
podpora je poskytovand iba po Zariadenia Podniku, t.j. modem v pripade kdblového pripojenia, WiFi klient v pripade WiFi
pripojenia(nevztahuje sa na router, switch, pc atd),



6.1.6. pokial je to mozné vopred, akymkol'vek vhodnym spdsobom informovat’ Ugastnika o obmedzeniach, preruieniach a vypadkoch poskytovania
Sluzby s vynimkou stavu krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, pocas ktorych je splnenie tohto zavizku zo strany Podniku nemozné.
Podnik nem4 tdto povinnost’ v stave krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, pocas ktorych je splnenie tohto zavizku zo strany Podniku
nemozné a v pripade vykonu pric potrebnych pre zabezpecenie prevadzky, tdrzbu, opravu a modernizéciu siete Podniku, ak su tieto prace
vykondvané v dobe medzi 01:00 hod. az 06:00 hod. a jednotlivé sivislé prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby neprekroc¢i 15
minut,

6.1.7. predkladat’ Ucastnikovi prehl'adné a zrozumitelné vyiiétovanie poskytovanej Sluzby, pokial’ z povahy Sluzby nevyplyva, Ze vyiétovanie nie je
potrebné. Na poziadanie Utastnika a pokial je to technicky mozné poskytovat’ aj detailné idaje o prenesenych détach za cenu stanoventi v
Tarife,

6.1.8. udrziavat’ siet’ Podniku v stave vyZadovanom prislusnymi technickymi normami Slovenskej republiky,

6.1.9. zabezpecovat’ poskytovanie Sluzby v obvyklom Standarde a kvalite podl'a ukazovatel'ov kvality uréenych Telekomunikaénym tradom
Slovenskej republiky,

6.1.10. bezodplatne odstranit’ Poruchy vzniknuté bez zavinenia Uastnika a mimo Koncového zariadenia Ugastnika, a to v &o najkrat§om moZnom
Case od oznamenia Uéastnﬂmm, resp. od zistenia vzniku Poruchy,

6.1.11. zabezpetit ochranu osobnych tidajov Uastnika v pripadoch ustanovenych Zakonom,

6.1.12. akékol'vek dodatoéné poziadavky Utastnika spojené s vyuZivanim Sluzby, ktoré nie s zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté, bude
poskytovat’ Podnik Uéastnikovi len na zéklade platne uzavretého Dodatku a to len v pripade, ak je to technicky uskuto&nitelné.

6.1.13. oznamit’ mesiac vopred akékol'vek zmeny v podmienkach poskytovania Sluzby a to najmé zmeny v platbach, alebo faktura¢nych postupoch.

6.2. Podnik je oprdvneny:

6.2.1. overit’ si zdkonnym sposobom osobné a iné udaje uvedené zdujemcom o poskytovanie Sluzby v nim predloZenych dokumentoch
pozadovanych Podnikom v zmysle bodu 4.2. Podmienok,

6.2.2. odmietnut’ v siilade s podmienkami stanovenymi Zdkonom a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie Sluzby zdujemcovi o
poskytovanie Sluzby,

6.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v stilade s Podmienkami a Zmluvou,

6.2.4. na ndhradu $kody sposobenej Ugastnikom na sieti Podniku a na Zariadeni Podniku v siilade s Podmienkami,

6.2.5. doGasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby Utastnikovi v siilade s ustanoveniami Zdkona a Podmienok,

6.2.6. docasne prerusit’ poskytovanie Sluzby bez toho aby sa to povazovalo za akékol'vek porusenie Zmluvy v potrebnom rozsahu z dévodu verejnej
bezpecnosti alebo iného verejného zdujmu, pripadov vyssej moci, rozhodnutia prislusného orgdnu, pre vykon oprdv a pric potrebnych pre
prevadzku, alebo v snahe vyhnit sa chybam v Systéme. Cas, pocas ktorého mdze byt pristup k sluzbe obmedzeny z dévodov tidrzby a
nevyhnutnych zmien v sieti, bude v nedel'u medzi 6.00-12.00 hodinou, alebo v kazdy defi v no¢nych hodindch od 01:00 do 06:00, nie v§ak
Castejsie ako 5-krat do mesiaca. V inom pripade bude Uastnikovi ozndmené najneskor 24 hodin vopred na uvedeni e-mailovi adresu, alebo
telefonicky potreba vykonania oprav, pripadne tdrzby. V pripade, ak Podnik do 24 hodin nedostane od Ugastnika zamietavé stanovisko, poklada
sa uvedené za sihlas s vykonanim tdrzby alebo opravy v inom case ako je uvedené v predchddzajicej vete tohto bodu. V pripade nepredvidane;j
situdcie sposobenej tret'ou stranou, alebo inou nepredvidanou udalost'ou si vyhradzuje Podnik pravo korigovat’ chyby na zariadeni kedykol'vek, nie
vSak po dobu dlhsiu ako 48 hodin,

6.2.7. na poskytnutie nevyhnutnej si¢innosti zo strany Ugastnika, ktord je potrebna na riadne plnenie svojich zdvizkov stanovenych Zmluvou,

6.2.8. ukoncit’ Zmluvu v silade s Podmienkami, Zdkonom a Zmluvou.

6.3. Podnik nenesie zodpovednost’ za obsah a bezpe&nost tdajov prenadanych Ugastnikom, ak je moZnost’ ich priameho vypocutia alebo
nechraneného ziskania v mieste Koncového zariadenia Uéasmﬂﬁa, Koncového zariadenia Podniku alebo zariadenia iného uZivatel'a
pripojeného na iny koncovy bod verejnej siete.

6.4. Podnik je povinny dodrziavat’ ustanovenia v§eobecne zaviznych pravnych predpisov platnych na izemi Slovenskej republiky a vSetky
legislativne zmeny premietnut’ do ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov.

Clanok 7

Préva a povinnosti Utastnika

7.1. Ugastnik je povinny:

7.1.1. vyuzivat’ Sluzby len spdsobom, ktory je v stilade so Zmluvou, Zékonom, tymito Podmienkami a pisomnymi ndvodmi a pokynmi Podniku,

7.1.2. umoznit’ plnenie vSetkych povinnosti Podniku pocas celej doby trvania Zmluvy, vritane poskytnutia sti¢innosti poZadovanej zo strany
Podniku,

7.1.3. informovat’ pisomne Podnik v pripade, ak nastane akdkol'vek zmena v tidajoch o kontaktnych osobach uvedenych v Zmluve a to v lehote
najneskor do 3 pracovnych dni odo diia, kedy predmetnd zmena nastala,

7.1.4. platit’ vSetky svoje peniazné zavizky vyplyvajice z Tarify a zo Zmluvy vc¢as, v dohodnutej vyske a v stilade s podmienkami Zmluvy,

7.1.5. pri thrade akejkol'vek Casti z Odplaty za poskytovanie Sluzby uviest’ v platobnom doklade tiplné a spravne vSetky tidaje potrebné na
identifikdciu prislusnej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby, a to tak, ako budd uvedené v zaslanej Fakture,

7.1.6. zabezpecit’ pracovnikom Podniku pristup na Miesto instalacie k Zariadeniu umoziujicemu vyuzivat’ Sluzbu,

7.1.7. zabezpecit’ na svoje naklady pripravu Miesta inStaldcie Vybraného komponentu, zabezpecit’ vietky nevyhnutné povolenia a sihlasy
dotknutych subjektov s takymto umiestnenim Vybraného komponentu, predovsetkym stihlasy vlastnikov nehnutel'nosti s umiestnenim,
instaldciou a prevadzkovanim telekomunika¢ného zariadenia,

7.1.8. dodat’ alebo obstarat’ dodanie vSetkych Komponentov, ktoré nie st Vybranymi Komponentmi ako aj vykonat” alebo obstarat’ vykonanie
vSetkych inStala¢nych tkonov, ktoré si potrebné k instaldcii Vybranych komponentov,

7.1.9. zabezpecit’ na svoje naklady Miesto instaldcie v sulade s prislusnymi technickymi normami Slovenskej republiky (STN),
zachovdvat’ v zmysle Zdkona telekomunikaéné tajomstvo, s ktorym pride Ugastnik do styku pri uZivani verejnych elektronickych
komunikaénych sluZieb,

7.1.10. ak Utastnik nie je vlastnikom alebo spravcom vniitornych rozvodov, potrebnych pre pripojenie Zariadenia a poskytovanie Sluzby, je povinny
zabezpecCit na svoje naklady a zodpovednost’ stihlas vlastnika a/alebo spravcu vnitornych rozvodov s umiestnenim najma potrebnych
koncovych zariadeni, s vybudovanim potrebnych kablovych trés, ako aj s vyuZzitim vnitornych rozvodov na zriadenie a poskytovanie Sluzby.
AK je sticastou zriadenia aj vybudovanie nového vniitorného rozvodu, je Uastnik povinny zabezpegit' na svoje naklady a zodpovednost’
suhlas vlastnika nehnutelnosti s jeho vybudovanim,

7.1.11. pouZivat’ iba telekomunika¢né zariadenia spiitajice poziadavky Zakona a osobitnych predpisov,

7.1.12. zamedzit’ poskodzovaniu siete Podniku zmenou IP adresy pridelenej mu na zdklade Zmluvy,

7.1.13. starostlivo zvazit' zvolenu droven zabezpecenia svojho pocitaca nakolko tato zdsadne vplyva na bezpecnost’ pocitaca pripojeného do Siete
Internet,

7.1.14. zamedzit prezradeniu WiFi "klI'i¢a" (Prihlasovacie heslo do domaécej siete vytvorenej WiFi Routerom, AP, atd’) tretim osobdm, uskutocnit’
zodpovedajice opatrenia pre zachovanie tohto hesla v tajnosti. Podnik nezodpoveda za zneuzitie Sluzby tret'ou osobou, v pripade Ze tito bola
pripojend prezradenim hesiel, resp. pripojend na zaklade nedostatoéne zabezpetenej domécej siete Uastnika,



7.1.15. zviGSit si prenajaty priestor alebo zniZit objem dét v prenajatom priestore, ak mnoZstvo dét v Ucastnikovej schranke Sluzby elektronickej
posty, www priestore Webhostingovej sluzby aj po dvoch upozorneniach, doru¢enych formou E-mailu Podniku, prekracuje kapacitu
prenajatého priestoru. V pripade, e tak Ugastnik neurobi, schrinka alebo www priestor mu budu zablokované do chvile, kym objem dat
nebude zodpovedat kapacite prenajatého priestoru,

7.1.16. zabranit’ poskytovaniu a/alebo vyuZivaniu Sluzby tretim osobam, s vynimkou sluZieb s garantovanym pripojenim a to bez ohl'adu na pravny
titul takéhoto poskytnutia a/alebo vyuzitia. V pripade, ak sa takéhoto konania dopusti, je povinny uhradit’ Podniku ndhradu skody, ktord mu
takymto konanim vznikla a zaroven vsetky poplatky, ktoré by tretie osoby zaplatili Podniku, keby od neho vyuZzivali rovnakd Sluzbu, resp.
program, aky vyuZiva Utastnik, ktory sa takéhoto konania dopii§ta. Tieto osoby sa povaZuji za pripojené odo diia t¢innosti Zmluvy o
pripojeni medzi Podnikom a Ugastnikom, ktory tymto tretim osobdm poskytuje Sluzby v rozpore s Podmienkami,

7.1.17. zélohovat vsetky ddaje vo svojich informacnych systémoch vzdy pocas doby vykonu servisu alebo akychkol'vek zdsahov Podniku do jej
zariadeni uskutoénenych na zdklade Zmluvy alebo v stvislosti s fiou. Ak pre nedodrzanie tejto povinnosti vznikne Ugastnikovi akdkol'vek
$koda v dosledku &innosti Podniku, nie je Podnik za takito $kodu zodpovedny a nie je teda povinny takito $kodu Ugastnikovi ani len
Ciasto¢ne uhradit’,

7.1.18 pri ukonéeni zmluvného vztahu kontaktovat' Podnik ohl'adom deaktivacie pristupovych hesiel zo Zariadenia umoziujiceho pristup do siete
Podniku a to aj v pripade, e zariadenie je majetkom Ugastnika, alebo do jeho vlastnictva preslo po uplynuti viazanosti. Ucastnik je povinny
kontaktovat’ Podnik pisomne na adrese sidla spolo¢nosti a/alebo kratkou spravou SMS na tel.¢islo technickej podpory. Tito povinnost’ je
potrebné splnit’ sedem dni pred ukonéenim zmluvného vztahu. Ugastnik je povinny vratit’ kompletné a neposkodené Zariadenie Podniku do
$trndst’ dni odo diia ukon&enia Zmluvy. Na poZiadanie Uéastnika zrealizuje demontaZ Zariadenia technik Podniku za cenu uréent v platnej
Tarife, ddtum a Gas, kedy k samotnej demont4Zi zariadenia dojde ur&i Podnik. V pripade nesplnenia tejto podmienky je Ugastnik povinny
uhradit’ Podniku ndklady spojené so zmenou pristupovych hesiel u Ugastnikov na rovnakom pristupovom bode(zmena §ifrovania WiFi) a
zmenu pristupovych hesiel do klientskych zariadeni ostatnych Ugastnikov v sieti Podniku, ako aj cenu Zariadenia Podniku.

7.2. Ukastnik m4 pravo:

7.2.1. na uzavretie Zmluvy s Podnikom, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla ustanoveni Zakona a Podmienok,

7.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych v Zmluve a v Podmienkach, a to po riadnom a véasnom splneni vSetkych podmienok
stanovenych v ¢lanku 4 Podmienok,

7.2.3. na bezplatné odstranenie Portich na Zariadeniach Podniku vzniknutych bez jeho zavinenia, pokial  ich riadne nahlasi pisomne, telefonicky,
kratkou spravou SMS, elektronickou postou, alebo inym vhodnym spésobom Podniku,

7.2.4. ukoncit’ Zmluvu v silade s Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

7.3. Ukastnik nie je opravneny previest’ akékol'vek svoje prava vyplyvajiice zo Zmluvy na akikol'vek tretiu osobu bez predchédzajiiceho pisomného
sihlasu Podniku.

7.4. Utastnik nie je opravneny vykonévat’ akékol'vek zdsahy na Zariadeniach Podniku, ani s nimi akymkol'vek spdsobom manipulovat’ a nakladat’.
Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak Zariadenia st pocas celej doby trvania Zmluvy vo vylu¢nom vlastnictve Podniku.

7.5. Utastnik zodpoveda za trvalé zabezpe&enie vietkych Zariadeni Ugastnika umoZitujiicich pouZivanie Sluzby pred zneuZitim.

Clanok 8

Odstranovanie Portch

8.1. V pripade, Ze nastane Porucha na Zariadeni Podniku (mimo adresy pripojenia Ugastnika), podnik je povinny zacat’ prace vedtice k odstrdneniu
Poruchy do 12hodin od ozndmenia Ugastnika o Poruche. Ugastnik je povinny takiito skuto&nost’ nahldsit’ na telefénnom &isle technickej podpory
v pracovnych diioch od 9.00 do 18.00, mimo tejto doby formou kratkej spravy SMS, alebo elektronicky na e-mailovu adresu servis @xtranet.sk.
V pripade, Ze bola Porucha Uéastnikom nahldsend mimo pracovnej doby, Podnik je povinny zagat’ s odstranenim Poruchy do 48hodin od prijatia
podnetu. Podnik sa zavizuje takito Poruchu odstranit’ do 24hodin od zacatia prac. Doba prerusenia poskytovania Sluzby, pokial nie je technicky
preukdzatel'ny skutocny deni zaciatku Poruchy, sa pocita odo diia, kedy bolo prerusenie poskytovania Sluzby ohldsené a Podnikom overené, az
do dna odstranenia Poruchy.

8.2.Ak nastane Porucha na Zariadeni Podniku na Mieste instaldcie Ugastnika, Podnik je povinny zagat’ s opravou do 48 hodin od nahldsenia Poruchy
Ucastnikom za podmienky, e k nahldseniu poruchy do3lo v &ase od 9:00 hod. do 18:00 hod. po&as pracovnych dni. Ak bola Porucha nahldsend
mimo uvedenej pracovnej doby, je Podnik povinny zac¢at’ s opravou najneskor do 48 hodin od zaciatku pracovnej doby v najbliZSom pracovnom
dni. Podnik sa zavizuje odstranit’ takiito Poruchu do 48 hodin od za&iatku opravy. Pri tomto charaktere Poruchy musi Ugastnik poskytnit
potrebnu sicinnost’ pri pristupe k jednotlivym Zariadeniam tak, aby umoznil Podniku potrebny pristup v dobe navrhovanej Podnikom.
Stanovend lehota neplynie pocas neposkytnutia si¢innosti k vykonaniu opravy zo strany Uastnika.

8.3. V pripade, Ze Porucha vznikla na Zariadeni Podniku, uskutociiuje sa odstranenie Portich v zmysle bodu 5.1 a 5.2. Podmienok bezodplatne a na
nédklady Podniku. Odstrafiovanie Portch, za vznik ktorych nie je Podnik zodpovedny, je Podnik opravneny uskutociiovat’ na zaklade Ziadosti
Utastnika v lehote dohodnutej zmluvnymi stranami, a to za odplatu a na naklady Ugastnika.

8.4. Vsetky informdcie o stave Systému a pripadnych zmendch sa nachddzaji na www.xtranet.sk

8.5. V pripade nedodrzania povinnosti uvedenych v odseku 5.1. a 5.2. tohto ¢ldnku, mé4 Ugastnik opravnenie pozadovat’ od podnika zlavu vo vyike
10% z Odplaty za poskytovanie Sluzby vymedzenej v Podmienkach/Zmluve a to za kazdy zacaty deil omeSkania, maximalne vSak do vysky
mesacnej Odplaty za poskytovanie Sluzby. Predmetné zniZenie bude zohl'adnené v nasledujticej faktire na zaklade pisomnej Ziadosti Ucastnika.

8.6. V zmluve m6zu byt’ dohodnuté individudlne terminy odstranenia Poruchy, najmé pri Sluzbéch s garantovanym pripojenim.

8.7. Za poruchu zavinenii Ugastnikom sa povaZujii zmeny v nastavent siete, zmeny v nastaveni zariadeni, v nastaveni po&itaa, ktoré znefunkénia siet’. V
pripade takejto Poruchy, t.j. Poruchy mimo Zariadenia Podniku bude Porucha odstranens na niklady Uastnika podl'a platnej Tarify Podniku ako
nezéruéna oprava. Za Poruchu zavinentd Ugastnikom sa rovnako povaZuje poskodenie Zariadenia Podniku, ku ktorému doglo bleskom, alebo prepitim
pocas burky, kedy Zariadenie nebolo odpojené, mechanickym poskodenim Zariadenia, resp. kdbla. V pripade poSkodenia Zariadenia Podniku bleskom,
alebo prepitim bude vyjazd servisného technika ti¢tovany ako nezaruénd oprava a dopravné néklady, dhrada za poskodené zariadenie bude zohl'adnend v
nasledujticej faktire podla vyjadrenia servisu.

ODPLATA, TARIFA

Clanok 9

Odplata za poskytovanie Sluzby a platobné podmienky

9.1. Odplata za poskytovanie SluZby je stanovend v sulade so sadzbami Tarify platnej ku diiu uzavretia Zmluvy, ako aj v stlade s platnymi prdvnymi
predpismi Slovenskej republiky, najmé zdkonom ¢. 18/1996 Z.z. o cenéch v platnom zneni.

9.2. Ugastnik je povinny platit’ Odplatu za poskytovanie Sluzby na zdklade platnej Tarify a v stlade so Zmluvou o pripojeni v pravidelnych
opakovanych platbich za kazdé Obdobie vopred na zdklade faktir vystavovanych Podnikom a to po¢nic ditom Zriadenia Pripojenia.

9.3. Uastnik je povinny na zaklade faktiry vystavenej Podnikom uhradit okrem Odplaty podla ¢lanku 9.2 Podmienok aj poplatok za zriadenie
Sluzby, a/alebo za vykonané prace a materidl uvedeny v Instalanom protokole.

9.4. Ak nie je v prislu$nych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Odplata za poskytovanie Sluzby sa plati na prislusné Obdobie vzdy vopred.

9.5. Prvé zii¢tovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby zacina plynit v den riadnej aktivicie Sluzby podl'a Podmienok.



9.6. Vystavena faktira je vyhotovena v elektronickej podobe a obsahuje elektronicky podpis podl'a zakona ¢.215/2002 Z.z. o elektronickom podpise
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Ugastnik a Podnik sa dohodli na elektronickom vyhotovent faktiry, Ugastnik udeluje tymto v siilade
s § 75 a 76 zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty sthlas na to, aby mu Podnik vyictovdval sluzby faktirou vyhotovenou vyluéne v
elektronickej forme (d’alej aj ako ,.elektronickd faktira®) a berie na vedomie, Ze Podnik mu nie je povinny zasielat’ aj faktiru v tlaene;j,
pisomnej forme, ak Ugastnik nepoZiada o jednorazové alebo pravidelné vyhotovenie odpisu elektronickej faktiry, ktoré je spoplatiiované cenou
podra platnej Tarify. Elektronicka faktira bude Uastnikovi zasieland na e-mailovi adresu vyznagentd v Zmluve. Elektronicka faktira je
vytvorend prostrednictvom tc¢tovného systému MRP K/S vo formate PDF a zasieland z e-mailovej adresy Podniku uctovnictvo @xtranet.sk cez
protokol SMTPs na e-mailovii adresu Ugastnika uvedentd na Zmluve.

9.7. Uastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripadoch poskytovania SluZieb, pri ktorych je v zmysle Tarify celkové vyska Odplaty za
poskytovanie Sluzby priamo zavisld od objemu Utastnikom prendsanych dét za Obdobie, je Uastnik povinny platit’ Podniku okrem
pravidelnej mesacnej Odplaty za poskytovanie SluZby aj Ciastky pripadajice na celkovy objem dat v danom Obdobi, resp. Ciastky
pripadajtice na celkovy objem dit prenesenych Ugastnikom v danom Obdobi presahujiici objem dét deklarovany v zdkladnej vyike, resp.
presahujtici objem predplatenych dat v zavislosti od zvoleného programu SluZieb (Aktudlny objem prenesenych dat je Ugastnikovi dostupny
na stranke Podniku — www.xtranet.sk. Ugastnik mbZe poZiadat’ o podrobny vypis prenesenych dét za poplatok podla platnej Tarify. Ndrok na
zaplatenie tejto Casti Odplaty za poskytovanie Sluzby a na fu pripadajicej DPH vznikd Podniku vzdy v prvy deit Obdobia bezprostredne
nasledujiceho po tom Obdobi, za ktoré sa tato platba Odplaty za poskytovanie Sluzby plati.

9.8. Utastnik je povinny uhradit’ Odplatu za vietky prenesené data, bez ohladu na pdvod dat, ako aj bez ohl'adu na to, & pokyn na prenos
predmetnych dét udelil Ugastnik, tretia osoba alebo automaticky systém.

9.9. Podniku patri Odplata podl'a Zmluvy v celom rozsahu aj v pripade, Ze podnik prerusi poskytovanie Sluzby podla bodu 5.2. Podmienok a to po
cely cas kedy bude poskytovanie SluZieb preruSené s vynimkou preruSenia poskytovania Sluzby pre vykon prac potrebnych pre prevadzku
alebo v snahe vyhnit’ sa chybam v Systéme.

9.10. V tych pripadoch, ked’ Zmluva netrva pocas celého Obdobia, vypocita sa vyska zakladnej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby za takéto
Obdobie tak, Ze suma zakladnej platby Odplaty za Sluzbu pripadajiica na jedno celé Obdobie sa vydeli poc¢tom vsetkych dni daného Obdobia a
nésledne sa vyndsobi poctom dni Obdobia, pocas ktorych Zmluva trvala. Ustanovenie bodu 9.7. Podmienok tym nie je dotknuté.

9.11. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Ugastnik md po splneni podmienok stanovenych Zmluvou a Podmienkami nérok
na zl'avu z Odplaty za poskytovanie Sluzby a/alebo zl'avu z poplatku za zriadenie Sluzby a to vo vyske a za podmienok stanovenych Zmluvou.

9.12. Ak bol v Zmluve dojednany narok na zl'avu z Odplaty za poskytovanie Sluzby a/alebo na zl'avu z poplatku za zriadenie Sluzby podmieneny
dizkou trvania Zmluvy, tento vznikd Ugastnikovi vyluéne v pripade, Ze Zmluva bude platne trvat’ minimalne po dobu uvedenii v prislugnom
ustanoveni Zmluvy.

9.13. V pripade, 7e Zmluva nebude trvat’ minimalne po dobu uvedent v prislusnom ustanoveni Zmluvy, dizkou trvania ktorej je podmienené
poskytnutie zlavy z Odplaty za poskytovanie Sluzby, straca Ugastnik nérok na zFavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby poskytnutii v zmysle
bodu 9.11. Podmienok, na zéklade Goho vznika Ugastnikovi povinnost’ doplatit’ Podniku spitne od uzavretia Zmluvy sticet jednotlivych
Utastnikovi poskytnutych zliav, t. j. rozdielov medzi Odplatou za poskytovanie Sluzby bez poskytnutej zlavy z tejto Odplaty a Odplatou za
poskytovanie Sluzby s poskytnutymi zl'avami z tejto Odplaty, o ktoré boli zniZzené vsetky dovtedy fakturované platby Odplaty za poskytovanie
Sluzby spolu so sumou DPH pripadajiicou na tito dopldcant &ast’ Odplaty za poskytovanie SluZieb, k Gomu ddva Ugastnik vopred svoj
neodvolatelny sihlas. Ugastnik je zdroven povinny doplatit Podniku celkovi cenu Zriadenia a Akciovych komponentov podla platnej Tarify
a to bez ohl'adu na diZku doby, ktord mu efte zostavala do ukon&enia dohodnutej diZky trvania Zmluvy o pripojen.

9.14. Podnik ma narok na doplatenie zliav uvedenych v bode 9.11. aj v pripade, ak dojde k vypovedaniu zmluvy zo strany Podniku podl’a bodu
12.7.2. Podmienok.

9.15. V pripade, ak nie je v prisluinych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, kazda Faktira vystavena Podnikom Ugastnikovi je splatnd do
Strnastich dni odo dia jej vystavenia Podnikom.

9.16. V pripade omeskania s platenim akéhokol'vek peiiazného zaviizku Ucastnika je podnik opravneny faktirovat’ Ucastnikovi tiroky z omeskania
vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy jeden dent omeskania azZ do jej tiplného zaplatenia s tym, Ze narok na nahradu skody Podniku nie je
tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.

9.17. Ak nie je v prislunych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, vietky platby v prospech Podniku vyplyvajiice zo Zmluvy je Ugastnik povinny
uhrédzat’ na bankovy t&et Podniku uvedeny v Zmluve, resp. vo Faktire. Ugastnik je povinny pri kaZzdej platbe uviest’ aj variabilny symbol,
ktory je uvedeny na prislusnej fakttre.

9.18. Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékol'vek Obdobie poskytovania Sluzby podl'a Zmluvy alebo akykol'vek pefiazny zdvizok Utastnika
vyplyvajiici zo Zmluvy sa povazuje za riadne a v€as uhradeny okamihom pripisania celej sumy fakturovanej Odplaty za poskytovanie Sluzby
alebo peiazného zavizku Utastnika na bankovy tiéet Podniku uvedeny na Faktire, a to najneskor v posledny def splatnosti Faktiiry alebo
lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej UZivatel'ovi v zmysle podmienok uréenych v tychto Podmienkach.

9.19. Utastnik je opravneny vrétit’ Faktiru/Faktiry, v pripade Ze neobsahuje néleZitosti ustanovené Zakonom a osobitnymi pravnymi predpismi,
najneskor do skoncenia jej splatnosti. Po vystaveni riadnej Faktiry so vSetkymi naleZitost'ami ustanovenymi Zdkonom a osobitnymi prdvnymi
predpismi za¢ina plyniit’ nové lehota splatnosti, pri¢om jej dizka je uvedens v bode 9.15. tychto Podmienok.

9.20. V pripade, Ze Podnik vyuZije svoje prdvo vyplyvajice z Podmienok a déjde pocas trvania Zmluvy k zmene Tarify, ma Podnik pravo tuctovat’
Ucastnikovi Odplatu za poskytované Sluzby podl'a sadzieb uvedenych v platnej Tarife, pokial’ U¢astnik od Zmluvy neodstipil v zmysle bodu
12.8.1. Podmienok, a to poéntc prvym ditom odo diia nadobudnutia G&innosti zmeny Tarify, k Somu ddva podpisom Zmluvy Ugastnik svoj
suhlas.

9.21. Ak je napriek pisomnej vyzve Podniku Utastnik nepretrzite dlhiie ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho peiiazného zavizku voéi
Podniku, mdZe Podnik postipit’ svoju peniaznii pohl'addvku zodpovedajicu tomuto pefiaznému zavizku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez
siihlasu Ugastnika. Pri postipeni pohl'adavky je Podnik opravneny odovzdat’ postupnikovi aj dokumentéciu o zévizkovom vztahu, na ktorého
zdklade vznikla postipena pohl'adavka.

9.22. Podnik je oprdvneny pisomne, elektronickou postou, telefonicky alebo inym vhodnym spésobom upozornit’ Ugastnika na jeho povinnost’
zaplatit’ dlzni Ciastku v pripade, ak neuhradil cenu SluZzieb alebo inych platieb vytiétovanu faktirou v lehote jej splatnosti a urcit’ dodatocnu
lehotu na zaplatenie (toto upozornenie sa d’alej oznacuje aj ako ,,Upomienka“). Podnik je opravneny za kazdu jednotlivi Upomienku détovat’
Utastnikovi poplatok za Upomienku podla platnej Tarify.



REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 10

Uplatiiovanie a vybavovanie reklamacii

10.1 Reklamaény poriadok upravuje pravo Ugastnika na reklamaciu spravnosti thrady a kvality sluZieb v sieti Podniku, spdsob uplatiiovania
reklamdcie a jej vybavenia, lehotu na podanie reklamécie, na jej vybavenie a d’al$ie podrobnosti o reklama¢nom konani.

10.2. Uastnik je opravneny reklamovat’ spravnost’ fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby vy¢islenej vo Faktiire a kvalitu poskytovanej
Sluzby (z ddévodu Poruchy) v lehote tridsat’ dni odo dia kedy sa stala skutocnost’ zakladajica dovod reklamacie. Reklamécia musi byt
doruend na adresu Podniku v pisomne;j listinnej forme, pri¢om musi obsahovat’ oznagenie ,reklamacia®, identifikatné tidaje Ucastnika (v
rozsahu miniméalne meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo u pravnickej osoby), ¢islo
Zmluvy, identifiktory Sluzby, ktorej sa reklamdcia tyka, jasny a zrozumitelny opis predmetu reklamacie a ¢oho sa Utastnik na zéklade
reklamdcie doméha. Podnet Ugastnika dorugeny inou formou (elektronickou postou, faxom a pod.) sa povazuje za reklamaciu iba v pripade, ak
Utastnik do troch pracovnych dni dorué tento podnet Podniku aj v pisomnej listinnej forme, ktord obsahuje naleZitosti uvedené v tomto bode
Podmienok.

10.3. V pripade, ak Ugastnik neuplatni svoje pravo podl'a bodu 10.1. Podmienok, tak marnym uplynutim lehoty podl'a bodu 10.1. Podmienok toto
jeho pravo zanikne.

10.4. Podnik je povinny reklamaciu podl’a bodu 10.1. Podmienok preietrit’ a vysledok pisomne ozndmit’ Ugastnikovi do tridsat’ dni odo diia, kedy
bola reklamdcia platne doruc¢end Podniku.

10.5. V pripade, Ze preietrenie reklamacie Ucastnika podl'a bodu 10.1. Podmienok je obzvlast zloZité a jej dokladné preSetrenie nie je v tridsat’
ditovej lehote objektivne mozné zabezpecit, je Podnik povinny vysledok svojho Setrenia ozndmit’ Ugastnikovi do Sestdesiat dnf odo diia, kedy
bola reklamécia platne doru¢end Podniku. Podnik je povinny o prediZeni lehoty pisomne informovat’ Ugastnika pred uplynutim pdvodne;j
tridsat’ diiovej lehoty s uvedenim dévodov.

10.6. Podnik sa zavizuje zaslat’ Ugastnikovi spravu o vybaveni reklamécie podl'a bodov 10.4. a 10.5. Podmienok pisomne.

10.7. Ak Podnik pisomne neoznami Ugastnikovi vysledok Setrenia reklamdcie do tridsiatich dni a v zmysle bodu 10.5. Podmienok do Sestdesiat dni
od datumu jej dorucenia Podniku, reklamdacia sa povaZuje za uznand.

10.8. V pripade, ak Ucastnik poda reklamdciu, ktord neobsahuje néleZitosti reklamacie uvedené v bode 10.2. Podmienok, alebo ak je za tiéelom
objektivneho presetrenia reklamécie nevyhnutn4 ind si¢innost’ Uéastnika podl'a postidenia Podniku, Podnik je opravneny vyzvat’ Ugastnika na
poskytnutie potrebnych tidajov alebo inej si¢innosti, pricom Ugastnik je povinny poskytniit’ siginnost’ na zdklade vyzvy Podniku a
reklama&né konanie sa prerusuje aZ do poskytnutia siginnosti Uastnikom. Bez poskytnutia siginnosti nie je Podnik povinny v reklama&nom
konan{ pokracovat’.

10.9. Reklamdcia vo veci presetrenia Ghrady fakturovanej Odplaty za poskytovanie Sluzby nemd v zmysle Zdkona odkladny G¢inok na povinnost’
Utastnika zaplatit’ dotknutd &ast’ z Odplaty za poskytovanie Sluzby podla prisluinej Faktiiry Podniku, okrem pripadov ak Odplata presiahne
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajicich Sest’ mesiacov, kedy je Podnik povinny umoznit’ U¢astnikovi odklad
zaplatenia dotknutej ¢asti Odplaty presahujiicej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby pocas predchadzajiicich Sest’ mesiacov a
to najneskdr do skon&enia presetrovania tihrady alebo umoznit’ Uéastnikovi zaplatenie tejto Gasti Odplaty v najmenej troch mesa¢nych
splatkach.

10.10. V pripade, Ze reklamacia Ugastnika bude Podnikom uznand za opodstatnent, bude suma z Odplaty za poskytovanie Sluzby, priznané
Utastnikovi v zmysle reklamdcie, zi¢tovana vo fakturaénom Obdobi nasledujicom po tom Obdobi, v ktorom bola reklamédcia Podnikom
uznan, pripadne Podnik dohodne s Ugastnikom iny spdsob odikodnenia.

10.11. V pripade, Ze sa preukéze, 7e reklamacia Ucastnika vo¢i sume Odplaty za poskytovanie Sluzby bola podana neoddvodnene a Ugastnik
nesplnil podmienku na odklad platby podla bodu 10.9. Podmienok, Podnik ma préavo poZadovat od Utastnika zaplatenie tiroku z omeskania
vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy jeden dent omeskania a to odo diia splatnosti reklamovanej Ghrady.

10.12. V pripade, Ze sa na zdklade reklamdcie preukdZe vada na telekomunikacnom Zariadeni Podniku v sieti Podniku, ktora sa mohla prejavit’ v
neprospech Utastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani Odplatu za jej poskytnutie nemozno preukédzatelne zistit, Uastnik je povinny
zaplatit’ Odplatu zodpovedajicu cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajicich Sest’ mesiacov.

10.13. Ucastnik si moZe uplatnit’ pravo na vratenie pomernej Gasti ceny za Gas neposkytovania Sluzby zavineného Podnikom pisomnou Ziadostou
obsahujticou identifikaéné idaje Ugastnika (v rozsahu minimalne meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné
meno a sidlo u pravnickej osoby), ¢islo Zmluvy, identifikdtory SluZby, ktorej sa reklamdcia tyka, termin a celkovi dobu neposkytovania
Sluzby a to najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

10.14. Utastnik mbZe predloZit’ Telekomunika¢nému tradu Slovenskej republiky spor s Podnikom za ti¢elom mimosiidneho rieSenia sporov po
reklamacnom konani, v pripade, Ze nestihlasi s vysledkom reklamdcie alebo spésobom jej vybavenia. Navrh na zacatie mimostidneho sporu
musi obsahovat’: meno, priezvisko a elektronicku alebo postovi adresu tcastnika,
ndzov a sidlo podniku, predmet sporu, odévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamdcie, ndvrh rieSenia sporu.

10.15. Névrh na zacatie mimostidneho rieSenia sporu predlozi Ugastnik bezodkladne, najneskor do 45 dni od dorugenia vybavenia reklamacie.

10.16. Ucastnik a Podnik moZu navrhovat’ dékazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné posiidenie sporu. Telekomunikagny tirad
Slovenskej republiky predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie mimostidneho rieSenia sporu je 60 dni od
podania dplného navrhu, v zlozZitych pripadoch 90 dni od podania tiplného ndvrhu. Vysledkom dspesného vyriesenia sporu je uzavretie
pisomnej dohody, ktord je zavdzna pre obe strany sporu.

TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 11

Vznik zmluvy

11.1. Zmluva sa povaZuje za riadne uzavretd okamihom podpisania oboma zmluvnymi stranami.

11.2. Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itd, pokial’ nie je v Zmluve uvedené inak.

11.3. V pripade, Ze je Zmluva uzavretd na dobu urcitd a nejednd sa o povinne zverejilovani zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne
neoznami druhej zmluvnej strane najneskor 35 dni pred uplynutim doby, na ktort bola tito Zmluva alebo ¢ast’ Zmluvy uzavretd, Ze trvd na
ukonceni platnosti Zmluvy alebo jej prislusnej ¢asti, Zmluva resp. prislusna cast' Zmluvy zostdva nad’alej v platnosti a meni sa doba, na ktord
bola uzavretd, z doby urcitej na dobu neurciti. Ak zmluvna strana doruc¢i druhej zmluvnej strane ozndmenie, Ze trva na ukonceni platnosti
zmluvy alebo jej Casti neskor, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva alebo jej Cast’ uzavretd, takéto ozndmenie sa povazuje za
vypoved’ zmluvy alebo jej ¢asti na dobu neur¢itd, pricom sa uplatnia podmienky bodu 12.5 Podmienok.

Clanok 12

Zanik Zmluvy

12.1. Zmluva moZe byt ukonéend pisomnou dohodu oboch zmluvnych stran, pricom podpisy 0sdb opravnenych konat za Podnik a Utastnika musia
byt’ na tej istej listine.



12.2. Obe zmluvné strany si oprdvnené Zmluvu alebo jej ¢ast’ vypovedat’ za podmienok, spdsobom a v lehotdch stanovenych Podmienkami,
Zmluvou a Zdkonom.

12.3. Podnik je opravneny vypovedat’ Zmluvu alebo jej Cast’, tykajticu sa jednotlivej Sluzby, ak:

12.3.1. nemdZe d’alej poskytovat’ Ucastnikovi dotknuti Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite z dovodov technickej
neuskutocnitelnosti d’alSieho poskytovania Sluzby,

12.3.2. modernizuje poskytovanie dotknutej Sluzby a z ddvodu modernizicie je potrebné Zmluvu alebo jej ¢ast’ ukonéit’; Podnik zaroven doruci
Utastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

12.4. Uastnik moZe pisomne vypovedat’ Zmluvu uzavretii na dobu neurditd, alebo &ast’ Zmluvy, uzavretd na dobu neuréitu z akéhokol'vek dévodu
alebo aj bez uvedenia dovodu, pri¢om z dorucenej pisomnej vypovede musi byt’ Podniku zrejmé, koho a akej veci sa predmetna vypoved’
Zmluvy tyka; v pripade vypovede ¢asti Zmluvy je Ugastnik povinny presne uviest’ §pecifikdciu Sluzby, ktora je predmetom vypovede.

12.5. Ak bola Zmluva alebo jej ¢ast’ uzatvorend na dobu neur€itd a Zmluva nestanovuje inak, vypovedna lehota je jeden mesiac a je rovnaka pre obe
zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved riadne doru¢ena druhej zmluvnej strane do 25. dia (vritane) kalenddrneho mesiaca, vypovednd
lehota zacina plynit’ prvy den kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ riadne dorucend druhe;j
zmluvnej strane a uplynie posledny den kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy alebo jej
Casti dorucend druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost’ Zmluvy alebo casti Zmluvy na zéklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran
zanikne uplynutim posledného diia kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomnd vypoved’ riadne
dorucena druhej zmluvne;j strane od 26. az posledny den kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacne plynit’ prvym diilom druhého
kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane a platnost’ vypovedanej Zmluvy
alebo Casti Zmluvy zanikne v posledny defi druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucend druhej
zmluvnej strane.

12.6. Zmluvu moZzno ukon¢it’ aj pisomnym odstipenim od Zmluvy za podmienok a spdsobom stanovenym Podmienkami, Zmluvou a Zdkonom.

12.7. Podnik je opravneny odstiipit’ od Zmluvy alebo jej &asti, ak Ugastnik:

12.7.1. opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia Podniku, siete Podniku, alebo iného telekomunikac¢ného zariadenia verejne;j siete alebo
takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

12.7.2. nezaplatil niektory zo svojich peniaznych zavizkov, ktory mu vznikol voc¢i Podniku zo Zmluvy alebo v stvislosti so Zmluvou, a to najmé
Odplatu za poskytovanie Sluzby a to ani do Styridsiatich piatich dni odo diia po dni splatnosti tychto pefiaznych zévizkov,

12.7.3. pripoji na verejni siet’, siet’ Podniku zariadenie, ktoré nespliita poZiadavky Zakona a osobitnych predpisov alebo pouZiva takto zariadenie v
rozpore so schvilenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpoji,

12.7.4. ak Ucastnik spristupni akdkol'vek poskytovani Sluzbu bez sthlasu Podniku tretim osobam. Ustanovenia tohto bodu sa nevzt'ahuji na
Utastnika fyzickid/pravnicki osobu, ktord vyuZiva Sluzbu s garantovanou prenosovou rychlostou,

12.7.5. opakovane pouZiva SluZzbu spdsobom, ktory znemoZiiuje Podniku kontrolu jej pouZivania,

12.7.6. opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

12.7.7. uviedol v Objednavke nepravdivé ddaje tykajice sa jeho identifikdcie, jeho predchadzajicich, ako aj stic¢asnych zdvizkovych vztahov s
Inymi podnikmi,

12.7.8. ak sa idaje o UZzivatel'ovi uvedené v Zmluve dodato¢ne preukdzu ako nepravdivé, alebo

12.7.9. protipravnym konanim alebo akymkol'vek inym spdsobom opakovane zneuziva Sluzbu,

12.7.10. je v upadku alebo vstiipil do likvidicie,

12.7.11. na Ugastnika bol vyhlaseny konkurz alebo konkurz na majetok Ugastnika bol zamietnuty pre nedostatok majetku,

12.7.12. na majetok Ugastnika bola nariadens exekricia.

12.8. Utastnik je opravneny pisomne odstiipit’ od Zmluvy v ¢asti dotknutej Sluzby, ak Podnik:

12.8.1. podstatne zmeni a oznami podstatni zmenu Podmienok tykajicich sa Sluzby alebo zvy3i sadzby Tarify, ktoré sa tykajii Sluzby a Ugastnik
neakceptuje podstatné zmeny Podmienok alebo zvySenie sadzieb Tarify; ak Podnik neozndmil podstatni zmenu Podmienok alebo zvySenie
sadzieb Tarify, Utastnik m4 pravo odstiipit’ od Zmluvy v Gasti dotknutej Sluzby do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor
vSak do troch mesiacov odo diia tG¢innosti podstatnej zmeny Podmienok alebo zvySenia sadzieb Tarify,

12.8.2. ani po opakovanej uznanej reklamécii, neposkytuje Sluzbu podl'a Zmluvy, Ugastnik md pravo odstipit bez sankcii od Zmluvy v &asti
dotknutej Sluzby do jedného mesiaca odo diia doru¢enia ozndmenia o uznani opitovnej reklamacie Ucastnika, ak porugenie povinnosti
Podniku stdle pretrvava,

12.8.3. neozndmi Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamécie v lehote podl'a bodu 10.6. Podmienok, Ugastnik md préavo odstipit’ bez sankcii od
Zmluvy v Casti dotknutej Sluzby do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia reklamdcie podl'a bodu 10.6.
Podmienok,

12.9. Ak sa na zdklade Zmluvy poskytuje viac verejnych sluZieb, je Ugastnik opravneny odstiipit’ od Zmluvy z dovodov uvedenych v bode 12.8
Podmienok len v casti vo vzt'ahu k tej Sluzbe, ktord je priamo dotknutd dovodom odstiipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky
oddelit’ od verejnej sluzby, ktorej sa dovod odstipenia tyka.

12.10. Uastnik nem4 pravo odstiipit’ od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 12.8 Podmienok, ak zmena Zmluvnych dokumentov je priamo alebo
nepriamo vyvoland zmenou vSeobecne zdvidzného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurépskej tinie.

12.11. Odstipenim od Zmluvy alebo jej asti z dovodov uvedenych v Podmienkach a v Zmluve tito zanika v den nasledujici po dni, v ktorom bolo
oznamenie o odstipeni riadne dorucené druhej zmluvnej strane.

12.13. Podnik zagle Uéastnikovi po zdniku Zmluvy alebo &asti Zmluvy koneéné vyiétovanie, ktoré je Uastnik povinny do siedmich dni uhradit.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 13

Zmena zmluvnych dokumentov a Tarify

13.1. Podnik si vyhradzuje pravo na akikol'vek jednostranni zmenu Podmienok alebo Tarify v priebehu doby trvania Zmluvy. Podnik sa zavizuje
ozndmit' Ugastnikovi podstatni zmenu Podmienok najmenej jeden mesiac vopred, pri¢om informuje pisomne, elektronickou pogtou, sluzbou
krétkych sprav (SMS) alebo telefonicky Ugastnika o jeho préve odstipit’ od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje. Podnik sa
zaviizuje ozndmit’ Uastnikovi zmenu Tarify najmenej pétnast dni vopred; v pripade, ak dochddza k zvy3eniu sadzieb Tarify, najmenej tridsat’
dni vopred, priom Uéastnika informuje pisomne. Oznamovacia povinnost’ je splnend aj oznamenim Ugastnikovi, Ze doslo k podstatnej zmene
Podmienok alebo ku zvyseniu sadzieb Tarify, a kde sa s tymito zmenami mdZe podrobne oboznamit’. Podnik je opravneny vykonat’ ozndmenie
o nepodstatnych zmenach Podmienok alebo ozndmenie o zmene Tarify, pri ktorej nedochddza k zvyseniu sadzieb Tarify aj zverejnenim na
internetovej strinke www.xtranet.sk vratane jej podstranok.

13.2. Podnik si vyhradzuje pravo do¢asne zmenit’ Tarifu na uréity vopred stanoveny &as za podmienky, Ze takdto zmena je na prospech Ugastnikov
Sluzby (tzv. akcie). V takom pripade Podnik o tejto zmene upovedomi Uéastnikov prostrednictvom e-mailu, zverejnenim zmeny na
internetovej strdnke Podniku www.xtranet.sk, alebo inym vhodnym spdsobom pred ditom nadobudnutia G¢innosti docasnej zmeny Tarify.



13.3. Zmluvu je moZzné menit’ vylu¢ne po dohode oboch zmluvnych stran formou pisomne uzavretého Dodatku. Dodatok je mozZné uzatvorit’ aj
akceptaciou Ziadosti Ugastnika Podnikom.

13.4. Pre objednanie pripadne zmenu parametrov alebo zmenu rozsahu Sluzby alebo zmenu programu Sluzby je mozné uzatvorit' Dodatok k Zmluve
o pripojeni. Podnik je povinny najneskoér do 30 dni od obdrZania pisomného, alebo elektronického ndvrhu(e-mail) na zmenu Zmluvy oznamit’
Ucastnikovi akceptovanie alebo odmietnutie zmeny Zmluvy. V pripade akceptovania ndvrhu zmeny Zmluvy Podnik pripravi Dodatok k
Zmluve do 15dni odo dna akceptovania takejto zmeny. Dodatok k Zmluve o pripojeni tykajtci sa zmeny programu Sluzby nadobuda tc¢inok
vzdy prvym diiom nasledujiiceho mesiaca po podpise dodatku, resp. doru¢eni dodatku k Zmluve o pripojeni Ugastnikom.

13.5. V pripade, Ze Podnik Setrenim vykonanym po uzatvoreni Dodatku k Zmluve o zmene miesta poskytovania Sluzby alebo zmene rozsahu alebo
zmene parametrov Sluzby zisti technickid neuskutoc¢nite'nost’ dohodnutej zmeny, Dodatok k zmluve o pripojeni zanikd okamihom dorucenia
pisomného ozndmenia Uéastnikovi o technickej neuskuto¢nitelnosti predmetu uzatvorenej Zmluvy. Priva a povinnosti zmluvnych stran
zalozené Zmluvou zostantd nad’alej v platnosti v pdvodnom zneni. Ugastnik ani Podnik v takomto pripade nemaji ndrok na nahradu $kody
spoOsobenej zdnikom Dodatku o zmene Zmluvy.

13.6. K zmene v osobe Ugastnika moZe dojst’ len na zdklade pisomného Dodatku k Zmluve, podpisaného
a) Ucastnikom postupujicim vietky prava a zdvizky zo Zmluvy,

b) novym Ucastnikom, na ktorého tieto prava a zdvizky postupuje a
¢) Podnikom.

15.8. Podmienkou uzavretia Dodatku k Zmluve, ktorym sa meni osoba Ugastnika je, Ze ku ditu prevodu vietkych prav a zdvizkov vyplyvajicich z
uzavretej Zmluvy st voc¢i Podniku uhradené vsetky splatné Odplaty za poskytovanie Sluzby podTla tejto alebo akejkol'vek d’alSej Zmluvy
uzavretej medzi Uastnikom a Podnikom.

13.7. V pripade, Ze sa menia Podmienky alebo Tarifa v zmysle bodu 13.1. Podmienok, je dohoda o zmene tychto dokumentov platnd okamihom
prvého vyuZitia Sluzby Ugastnikom za Géinnosti zmenenych Podmienok alebo Tarify, s ktorymi bol Ugastnik riadne obozndmeny podl’a bodu
13.1. Podmienok, a to s G¢innostou ku diiu nadobudnutia G¢innosti prislusnej zmeny Podmienok alebo Tarify, pokial’ nedoslo k platnému
ukonceniu Zmluvy v zmysle bodu 12.8.1 Podmienok.

Clanok 14

Zodpovednost’ za Skody

14.1. Podnik nenesie voci Ugastnikovi zodpovednost’ za vznik $kody, ktord moze sposobit’ obsah tidajov prendsanych Ugastnikom.

14.2. Podnik zodpoveda Ucastnikovi za $kodu, ktord mu spdsobil zavinenym porusenim povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych
dokumentov vyluéne v rozsahu uréenom Podmienkami, nezodpoveda viak za usly zisk Ucastnika spdsobeny porusenim svojich povinnosti
uréenych v Zmluve. Zodpovednost Podniku za $kodu spsobenii Ucastnikovi v ddsledku riadneho nesplnenia si povinnosti uréenych Zmluvou
a Podmienkami je obmedzend na povinnost’ vrétit pomernii ¢ast’ Ugastnikom uhradenej Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pomerne zniZit
Odplatu za poskytovanie Sluzby za obdobie chybného poskytovania Sluzby podl'a podmienok Zmluvy a Podmienok, ak tento narok Ugastnik
uplatnil v Podniku pisomne najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

14.3. V pripade, e nesplnenim ktoréhokol'vek zo z4viizkov Ugastnika stanovenych v Zmluve a v Podmienkach vznikne Podniku $koda, je tito kodu
Ucastnik povinny Podniku v celej vyske nahradit’ okrem uglého zisku.

14.4. Utastnik zodpoved4 za vznik akejkol'vek $kody na Zariadeni Podniku a to od okamihu ich umiestenia v priestore Ugastnika a% do okamihu
odstrénenia tychto zariadeni z priestorov Ugastnika Podnikom.

14.5. Podnik nezodpoveda za vznik Poriich Sluzby, ktoré vznikli nasledkom neodborného alebo neopravneného zaobchddzania Ugastnika alebo
tretich 0s0b so Zariadeniami Podniku uZivanymi Ugastnikom. Podnik nezodpovedd za §kody vzniknuté na Zariadeni pocas brky, resp. inych
Zivelnych pohrom, alebo vplyvom prepitia v el. sieti. V pripade ak ddjde k poskodeniu zariadenia na zdklade udalosti uvedenej v
predchddzajticej vete, zdruka sa na Zariadenie nevztahuje a Ucastnik je v takomto pripade povinny uhradit’ Podniku $kodu vzniknuti na
Zariadeni Podniku. Podnik v pripade biirky odporti¢a odpojenie zariadenia od privodu el. energie, odpojenie kébla zvedeného od Zariadenia
Podniku(koncovka RJ-45) do PoE napdjaca, resp. kablovej pripojky v pripade kdblového modemu.

14.6. Podnik nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli Uéastnikovi ako nasledok spammingu a/alebo pdsobenia virusov a pod. a siivisia s prenosom dat,
nevyziadanych Utastnikom (napr. zvysena Odplata v pripade tzv. meranych SluZieb), a to bez ohladu na ich druh a spdsob ich vzniku. Na
zabranenie vzniku takychto §kod a na obmedzenie $kodlivych nasledkov zlomysel'ného konania tretich 0sdb odporica Podnik Ugastnikovi
indtaldciu a pouZivanie §pecializovanych programov na prevenciu a odstranenie po&itatovych virov. Ugastnik berie na vedomie, Ze s ohladom
na ustanovenie § 55 Zakona Podnik nie je opravneny zistovat’ a/alebo preukazovat’ pdvod prenesenych dat.

14.7. Podnik nezodpovedd Ugastnikovi za vznik $kody, ktord mu vznikne nesplnenim ktorejkol'vek z podmienok uréenych v &lanku 5 Podmienok.

14.8. Podnik nezodpoveda Ucastnikovi za vznik $kody spdsobenej technickou, kapacitnou alebo inou nesposobilostou rozvodov, alebo
komunikacne;j siete, ktoré nie sd vo vlastnictve Podniku a prostrednictvom ktorych je Sluzba poskytovana na zdklade sihlasu vlastnika podla
prislusnych ustanoveni Zmluvy a tychto Podmienok.

14.9. Podnik nezodpoveda Ucastnikovi za vznik $kody, ktora mu vznikne nesplnenim ktorejkol'vek z podmienok uréenych v bode 7.1. Podmienok.

14.10. Utastnik sa zavizuje nezneuZit' Ziadnu zo SluZieb na:

14.10.1. podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do akejkol'vek nezdakonnej alebo nevhodnej aktivity vratane, av§ak bez obmedzenia sa
na prenos obscénnej alebo urazlivej komunikécie alebo uverejilovanie takychto materidlov na Sieti internet, rozsirovanie pocitacovych
virusov, neoprdvneny zasah do materidlov podliehajicich autorskému pravu alebo do vlastnickych materidlov, alebo publikovanie
ohovéracskych materidlov;

14.10.2. naruSenie bezpecnosti systému alebo siete pokusom o ziskanie neopravneného pristupu k ddtam, systémom alebo sietam, alebo ich
pouzitim, vratane akéhokol'vek pokusu o preskiiSanie, preverenie alebo otestovanie zranitel'nosti systému alebo siete, alebo o porusenie
bezpecnostnych opatreni alebo opatreni na kontrolu pristupovych prav bez vyslovného povolenia vlastnika systému alebo siete;

14.10.3. svojvol'né pokusy o pretaZenie systému a iné zlovol'né kroky;

14.10.4. posielanie nevyziadanych a/alebo obt’azujicich sprav do diskusnych fér (,,off-topic posting®) a/alebo jednotlivym adresatom (,,spamming”),

najmd prostrednictvom elektronickej posty, IRC, ICQ alebo webchatu, zverejiiovanie spamu na komunika¢nych adresach newsgroups,
porusujuc tak pravidla takejto komunikacnej skupiny newsgroup; inak zodpoveda Podniku za Skodu, ktord mu v d6sledku takéhoto konania
vznikla.

Clanok 15

Dorucovanie a oznamovanie

15.1. Vietky spravy, upomienky a iné informacie posielané Podnikom Uastnikovi v stvislosti so Zmluvou elektronickou postou alebo formou listu
sa povazuji za riadne doruéené Ugastnikovi uplynutim siedmich dni odo diia ich zaslania Ugastnikovi na jeho poslednii zndmu adresu. V
pripade, e Ugastnikovi nemohol byt z akéhokol'vek dévodu oznameny obsah akejkol'vek listiny mu zasielanej Podnikom, povaZuje sa tito
listina za doruéent uplynutim dvadsiateho prvého dita odo dita dorugenia listiny do dispozi¢nej sféry Ucastnika. Ak Ugastnik v tejto lehote
oznami Podniku, Ze listina mu nebola doru¢end, bude mu doruceny opis tejto listiny.



15.2. Ak nie je mozné Utastnikovi dorugit’ akiikol'vek Faktiiru zasielant Ugastnikovi v sdvislosti so Zmluvou, povaZuje sa tito za doru¢end diom,
ked’ osoba opravnens na dorudovanie postovych zasielok oznami Podniku, Ze postovi zdsielku nemozno Uastnikovi doruéit.

15.3. Doru¢ovanie akychkol'vek oznamen, sprav alebo inych informacif zo strany Uastnika inou ako pisomnou formou zaslanou postou alebo
odovzdanou osobne v sidle Podniku sa povaZuje za riadne doru¢ené Podniku len v pripade, 7e Utastnik zagle takéto ozndmenie, spravu alebo
informéciu do 3 dnfi aj postou, pripadne ju osobne odovzda v sidle Podniku.

15.4. Po uzavreti Zmluvy je Ucastnik bezodkladne povinny pisomne oznamit’ Podniku kazdi zmenu v sidle alebo bydlisku Ugastnika, jeho
fakturatnej adresy, nazvu alebo mena, pravnej formy, DIC, IC pre DPH, telefénneho &isla, e-mailu prip. d’aliich identifikaénych vidajov
Utastnika. A% do okamihu dorudenia ozndmenia o zmene, sa povaZuje za adresu uréent na doru¢ovanie adresa, ktord bola Podniku ozndmen4
ako posledna. V pripade dlhodobej nepritomnosti Uastnika na adrese uréenej na doru¢ovanie (viac ako 1 mesiac), je Uéastnik povinny
pisomne Podniku tiito skuto&nost’ oznamit’ a splnomocnit’ tretiu osobu, ktorej md byt dorudované s ti¢inkom doruéenia pre Ugastnika.

15.5. Podnik zverejiiuje v zmysle §42 Zdkona a stvisiaceho vieobecného povolenia Telekomunikaéného tiradu SR informécie pre Ugastnika na
internetovej strinke www.xtranet.sk vratane jej podstranok.

Clanok 16

RieSenie sporov

16.1. Akékol'vek spory zmluvnych stran vzniknuté v sivislosti s plnenim zdvizkov podl'a Zmluvy alebo v stvislosti s fiou si zmluvné strany

povinné bezodkladne riesit’ rokovaniami a vzdjomnou dohodou.

16.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vzdjomné spory zmluvnych stran vzniknuté v sivislosti s plnenim zavéizkov podl'a Zmluvy
alebo v sdvislosti s lou nevyriesia v zmysle bodu 16.1. Podmienok ani do pétnastich dnf odo diia vzniku sporu, mdZe ktorakol'vek zo
zmluvnych stran podat’ ndvrh na vyrieSenie sporu na vecne a miestne prisluSnom okresnom siide v zmysle zdkona ¢. 99/1963 Zb. Obciansky
sidny poriadok.

Clanok 17

Telekomunika¢né tajomstvo a ochrana idajov

17.1. Podnik je v zmysle Zakona opravneny na spracovanie a uchovanie osobnych tdajov a tidajov Ugastnika (meno, priezvisko, akademicky titul,
adresa, rodné ¢islo, ¢islo preukazu totoZnosti a Statna prislusnost’, ak ide o fyzicki osobu; obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ak ide o
pravnickid osobu/fyzickd osobu podnikatel'a), ako aj telefonnych ¢isel a vysky neuhradenych zavizkov, a to za ti¢elom poskytovania Sluzby,
predovsetkym uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia, fakturdcie vyuctovania thrady, evidencie a postupovania
pohladdvok, vypracovania zoznamu t&astnikov, spolupréce a poskytovania st¢innosti podl'a Zdkona. Uéastnik berie na vedomie, e Podnik je
opravnend podl'a § 55 ods. 1 Zdkona spracuivat’ nevyhnutné udaje tykajtce sa dlznikov, alebo 0s6b, o ktorych Podnik alebo iny podnik zistil,
Ze odcudzili alebo poskodili telekomunikacné zariadenia, ¢i zneuZili telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, a to na tcel uvedeny v § 43
ods. 1 pism. c) Zakona pre postidenie, & Ugastnik ddva zdruky, Ze bude plnit Zmluvu.

17.2. Podnik je oprdvneny spracovdvat a uchovavat osobné tidaje a tidaje Utastnika podl'a bodu 17.1 Podmienok pocas doby trvania platného
zmluvného vztahu Ucastnika s Podnikom, aj po jeho skon&ent, ak je to potrebné na vytiétovanie, thradu, evidenciu a vyméhanie pohladavok,
alebo na splnenie inych povinnosti uloZenych zakonom.

17.3. Utastnik uzatvorenim Zmluvy udeluje sihlas so spracovdvanim a uchovavanim osobnych tidajov a idajov Ugastnika v rozsahu danom
Podmienkami, ako aj za i¢elom ich poskytnutia tretim strandm, ak je to potrebné pre zabezpecenie prevadzky Sluzby alebo evidencie a
vymahania pohl'addvok za poskytnuti Sluzbu.

17.4. Podnik je na zdklade prislusnych pravnych predpisov opravneny aj bez sihlasu Ugastnika spractvat’ titul, meno, priezvisko a adresu Utastnika
pre potreby postového styku Podniku s Ucastnikom a evidencie tychto idajov. Podnik je opravneny na prenos osobnych tdajov len na zdklade
predchddzajiceho vyslovného stihlasu Ucastnika, okrem pripadu, ak je to nevyhnutné na poskytovanie Sluzby alebo na zdklade Zakona.

17.5. Podnik je povinny zachovavat telekomunikacné tajomstvo, predmet telekomunikacného tajomstva je opravneny spristupnit’ len v pripadoch
ustanovenych Zdkonom. Predmetom telekomunika¢ného tajomstva je obsah prendsanych sprdv, stivisiace tidaje komunikujicich strdn, ktorymi
st telefénne c¢islo, obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby — podnikatela alebo
osobné ddaje fyzickej osoby, ktorymi st meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu, Prevadzkové idaje a Lokaliza¢né tidaje; predmetom
telekomunikacného tajomstva nie st tdaje, ktoré st zverejnené v telefénnom zozname,

17.6. V stivislosti s ddvernymi informdciami spristupnenymi druhej strane, kazdd zmluvna strana sa zavézuje:

(i) pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonceni, zachovavat’ mlcanlivost’ o akychkol'vek Dovernych informaciach a tieto informdcie
nereprodukovat’ a neposkytovat’ tretim stranam alebo ich inym spésobom vyuZzivat,
(ii) spristupniovat’ Doverné informécie tretim strandm iba na zdklade predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej strany.

17.7. Podpisom Zmluvy udeluje Ugastnik Podniku sthlas na uvadzanie svojho obchodného mena, sidla a loga za ti¢elom ich pouZitia ako referencie
pri marketingovych aktivitich Podniku.

17.8. Podnik je v zmysle Zakona bez stihlasu Ucastnika oprdvnend spractivat’ a uchovévat’ Prevadzkové tidaje aZ do uplynutia lehoty, v priebehu
ktorej je mozné pravne napadnit’ vyictovanie za Sluzby alebo uplatnit’ narok na tdhradu. V pripade zacatia reklamécie alebo mimostidneho
rieSenia sporu o vyske dhrady alebo o kvalite Sluzieb alebo stidneho konania uchovava Podnik Prevadzkové ddaje aZ do uplynutia lehoty, v
ktorej je mozné vyuzit’ vSetky zakonné prostriedky, a to aZ do ich ukoncenia. Podnik je v zmysle Zdkona opravneny uchovavat’ Prevadzkové
tidaje na ugel vyu&tovania dhrad opravnenych nérokov Podniku, zodpovedania otdzok Ugastnika, zistovania protipravnych konani,
poskytovania si¢innosti organom ¢innym v trestnom konani, sidom a inym organom 3tétu a so sihlasom Uastnika aj na marketingové téely
alebo poskytovanie SluZieb s pridanou hodnotou.

17.9. Podnik je povinny v zmysle Zdkona na tcely poskytovania sic¢innosti orgdnom ¢innym v trestnom konani, sidom a inym organom Stitu
uchovavat’ Prevadzkové tidaje, Lokalizacné idaje a idaje komunikujicich stran odo dna uskuto¢nenia komunikdcie pocas
a) 6 mesiacov, ak ide o pripojenie k internetu, internetovu elektronickd postu a telefonovanie prostrednictvom internetu
b) 12 mesiacov, ak ide o ostatné druhy komunikécie.

17.10. Ugastnik berie na vedomie, 7e Podnik je opravneny poskytovat informacie a tidaje uchovdvané pri poskytovani Sluzby, osobné, Lokalizatné a
Prevédzkové tidaje Ugastnika v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretfm osobam (vratane inkasnych spoloc¢nosti), ktoré Podnik poveri vymahanim pohl'addvok alebo uplatnenim inych oprdvnenych prav
Podniku vo¢i Utastnikovi, a to za ti¢elom uplatnenia pohladdvok a inych prév Podniku, vrdtane pripadu postipenia pohl'addvok Podniku na
tretiu osobu, a to aj po skonéeni zmluvného vztahu s Ugastnikom, pri postipeni pohl'addvky Podniku vo&i Ugastnikovi je Podnik oprédvneny a
povinny v zmysle § 43 ods. 13 Zakona odovzdat’ postupnikovi aj vSetku dokumentaciu o zavizkovom vztahu, na ktorého zaklade vznikla
postipend pohl'adavka,

b) sidom, inym orgdnom verejnej spravy a inym orgdnom §tatu, ak je to potrebné na uplatnenie prav Podniku vo¢i Ugastnikovi alebo splnenie
zdkonnej povinnosti Podniku,

¢) inému podniku poskytujicemu siete a sluzby elektronickej komunikécie vratane zahrani¢nych poskytovatel'ov sluZieb elektronicke;j
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komunikécie, a to za icelom ucinnejsej ochrany podnikov pri vykondvani ich ¢innosti, alebo ak je to potrebné z ddvodu moznosti poskytnutia
SluZzieb v sieti iného podniku, vratane cezhrani¢ného prenosu tychto informécii a idajov podnikom poskytujicim siete a sluzby elektronickej
komunikdcie mimo tzemia Slovenskej republiky,

d) obchodnym zastupcom Podniku alebo inym subjektom, ktori budid na zaklade poverenia Podniku konat’ v jeho mene ako sprostredkovatelia
pri poskytovani SluZieb (vritane ich objedndvania, aktivéicie a vybavovania reklamécif).

17.11. Podnik je opravneny na nahravanie volani na ¢isla liniek uréenych pre poskytovanie zdkaznickej podpory a na vyhotovovanie a ukladanie
zvukovych zdznamov z tychto volant, t. j. zdznamov tykajicich sa osoby Utastnika alebo prejavov jeho osobnej povahy, taktieZ na pouZitie
takto ziskanych zdznamov na ti¢ely vyhodnocovania poZiadaviek Uastnika, rozsahu a kvality SluZieb poskytovanych tcastnikovi, ako aj
posudzovania a vybavovania st'aznosti a podnetov tcastnikov. Nahrdvanie sa uskuto¢niuje aZ po zazneni hlasky o nahrdvani. V pripade, ak
volajtica osoba nesthlasi s vyhotovenim takéhoto zvukového zdznamu, moZe po zazneni hlasky ukoncit telefonické spojenie a obrétit’ sa so
svojou poziadavkou na Podnik inym vhodnym spdsobom.

Clanok 18

Osobitné dojednania tykajice sa zakipenia akciovych zariadeni

18.1. Nérok na zl'avu akciového zariadenia z ponuky Podniku v zmysle prislunych ustanoveni Zmluvy vznikd Ugastnikovi iba pri si¢asnom splneni
niz8§ie uvedenych podmienok:

(a) Ucastnik je v zmluvnom vzt'ahu s podnikom na ziklade platnej a Gi¢innej Zmluvy, ku ktorej sa akciové zariadenie poskytuje,
(b) Utastnik sa zaviazal zotrvat v zmluvnom vztahu s Podnikom minimélne po dobu viazanosti (na dobu urciti) dohodnutd v Zmluve,
(¢) Ucastnik nem4 ku ditu poskytnutia zlavy Ziadne finanéné zdvizky k Podniku, ktoré by boli po lehote ich splatnosti.

18.2. Uastnik sa zavizuje, Ze svojim konanim nedd Podniku Ziadny taky podnet, v dosledku ktorého by bol Podnik niteny ukon&it’ platnost’
Zmluvy. V nadviiznosti na predchadzajiicu vetu sa Uastnik osobitne zavizuje dodrziavat’ vietky povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z tychto
Podmienok.

18.3. V pripade, ak z akéhokol'vek dovodu ddjde k ukonéeniu platnosti Zmluvy, sa Ugastnik zavizuje:

(a) doplatit’ Podniku poskytnutii zPavu podl’a prisluinych ustanoveni Zmluvy a Podmienok a to bez ohl'adu na dizku doby, ktord mu este
zostavala do ukoncenia dohodnutej doby trvania Zmluvy;
(b) uhradit’ Podniku vSetky svoje finanéné zavizky, pri ktorych ku dilu ukonéenia platnosti Zmluvy o pripojeni uplynula lehota ich splatnosti.

18.4.Vsetky zdviizky je Ugastnik povinny splnit’ najneskor do piatich pracovnych dni po ukon&eni zmluvného vztahu medzi Ugastnikom a
Podnikom.

18.5. Na zariadenie sa vztahuje 24-mesacnd zaru¢na doba.

18.6. Reklamacny poriadok je zverejneny na www.xtranet.sk.

18.7. Narok na zl'avu podl'a bodu 18.1. vyssie nie je mozné uplatnit’ v pripade opakovanej viazanosti (doby urcitej).

Clanok 19

Vseobecné informacie tykajiice sa internetovych sluzieb poskytované v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120 (d’alej
aj ,,Nariadenie‘):

19.1. Za tG¢elom dodrZiavania povinnosti vyplyvajicich z pradvnych predpisov alebo povinnosti uloZzenych na to oprdvnenym orgdnom verejnej moci
je Poskytovatel’ opravneny primerane riadit’ ditovi prevadzku v rozsahu nevyhnutnom pre zaistenie uchovania prevadzkovych a lokaliza¢nych
tdajov a zablokovania pristupu ku konkrétnemu obsahu.

19.2. Uzivatel’ ma prostrednictvom Sluzby internetového pristupu pravo na pristupu k informdciam a obsahu, pravo $irit’ informdcie a obsah,
vyuZivat a poskytovat’ vietky dostupné aplikdcie a sluzby, len ak si v silade s pravom Eurépskej Unie a vieobecne zaviznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, ako aj zmluvnymi podmienkami Poskytovatel'a, najmé pokial’ ide o zakonnost’ obsahu, aplikdcif alebo sluZieb
ako aj sposobu ich pouzivania. Poskytovatel je v silade s prisluSnymi pravnymi aktmi Eurépskej tnie ako aj vnttro§tatnymi pravnymi
predpismi opravneny prijimat’ primerané, nediskrimina¢né a transparentné opatrenia na riadenie prevadzky najmai za tc¢elom zabezpecenia
splnenia povinnosti vo¢i oprdvnenym orgdnom verejnej moci, zachovania bezpe€nosti a integrity Siete a SluZieb, eliminovania a zmiernenia
ucinkov pripadného docasného pretazenia Siete Poskytovatela.

19.3. Uzivatel si je vedomy a sthlas{ s tym, Ze opatrenia na riadenie prevadzky Siete prijaté Poskytovatel'om v zmysle v§eobecne zdvéznych
pravnych predpisov si mézu vyzadovat spractivanie osobnych udajov UzZivatela, ak je takéto spraciivanie nevyhnutné a primerané na
dosiahnutie téelu stanoveného v tejto Specifikacii. Stihlas so spracovanim svojich osobnych tdajov v zmysle zdkona ¢&. 122/2013 Z. z.

o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov udelil uzivatel’ svojim podpisom na
”Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb”. Ochrana a postup pri spractivany osobnymi tdajov sa riadi ” “Bezpe¢nostnym projektom IS”.

19.4. Poskytovatel’ je na zdklade pisomnej Ziadosti a s pisomnym stihlasom zakonného sudcu, len ak nemozno sledovany tcel dosiahnut’ inak, alebo,
ak by bolo jeho dosiahnutie inym spésobom podstatne st'aZzené, povinny poskytniit’ orgdnom ¢innym v trestnom konani na téely trestného
konania a inému orgdnu §tatu podl'a definicie prislusného predpisu na dcely plnenia jeho tloh v rozsahu podl'a osobitnych predpisov ddaje,
ktoré su predmetom telekomunikaéného tajomstva podl'a prislusnych ustanoveni zdkona.

19.5. Opatrenia Poskytovatel'a na riadenie prevadzky mozu mat’ vplyv na kvalitu SluZieb internetového pristupu a/alebo na siikromie a/alebo na
spractivanie osobnych tdajov len v rozsahu tejto Specifikicie. Poskytovatel' vedome neobmedzuje objem dét alebo rychlosti Siete internet,
ktoré by mohli ovplyvnit’ Sluzby internetového pristupu alebo vyuZzivanie obsahu, aplikécii a inych sluZieb, okrem pripadov uvedenych tejto
Specifikacii.

19.6. Vymedzenie zdkladnych pojmov:

* Minimélna rychlost’ stahovania a odosielania dat je pre Sluzbu internetového pristupu rovna hodnote 40% Maximalnej rychlosti deklarovanej
pre prislusni Sluzbu internetového pristupu. Pre sluzby MAX 1, XtraLan 1, XtraKoaxial 1, ktoré st uréené pre menej ndro¢né aplikdcie na
prenosovu rychlost’ (web, email, chat) je Minimdlna rychlost’ stahovania a odosielania dat je pre Sluzbu internetového pristupu rovnd hodnote
30% Maximadlnej rychlosti deklarovanej pre prislusnd SluZbu internetového pristupu.

* Bezne dostupnd rychlost’ stahovania a odosielania dat je rychlost’ priemerna za 24hodin, ktord Ugastnik mdZe oakavat’ pri pristupe k Sluzbe
internetového pristupu. Hodnota BeZne dostupnej rychlosti je 80% z Maximalnej rychlosti deklarovanej pre prislusnd Sluzbu internetového
pristupu.

» Maximadlna rychlost’ stahovania a odosielania dat je maximalna teoreticky dosiahnutel'na rychlost’, ktord je moZné dosiahnut’ minimalne raz
denne (od 00:00 hod do 24:00 hod) za predpokladu Ze k zariadeniam Podniku nie si pripojené zariadenia negativne ovplyviiujice rychlost’
pripojenia. Maximalna rychlost’ je v prislusnych ¢astiach Cennika uvedend ako maximalna rychlost’ pripojenia. Maximadlna rychlost’ je zaroven
Proklamovanou rychlost'ou

19.7. Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia st meratel'né na transportnej vrstve Siete a st urené ako mnoZstvo prenesenych dat za
jednotku Casu (v pripade Download-u ako mnozstvo prijatych dat a v pripade Upload-u ako mnoZstvo odoslanych dét). Vyznamné odchylky od
Maximadlnej rychlosti mdZu na ¢as trvania vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo znemoznit’ vyuZivanie datovo narocnejsich obsahov.
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19.8. Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti st na strane Ugastnika podmienené sposobom a kvalitou pripojenia
koncovych zariadent, ich rychlost’'ou, kvalitou a mnoZzstvom. Na kvalitativne parametre Sluzby vplyva zataZenost serverov, na ktoré sa
Utastnik pripdja, to znamen4, Ze hoci Siet’ umoZiiuje vyuZivat' stanoveni rychlost pripojenia, v dosledku kapacit serverov, na ktoré sa
Utastnik pripéja, tito nemusi byt dosiahnutd. Na kvalitu a rychlost’ Sluzby vplyvajii technické parametre zariadeni a Siete ako aj poget
Utastnikov zapojenych v danej lokalite; &m viac Ugastnikov spolu pouZiva irku pasma v rovnakom &asovom okamihu, tym je bezne
dostupnad rychlost’ niz§ia. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v dosledku faktorov, ktoré nemaji pdvod v Sieti
alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodndt nie je garantovana; tym vsak nie st dotknuté prava
suvisiace s uplatnenim prostriedkov ndpravy.

19.9. Poskytovatel’ uvddza v zmluvach Sluzbu a mesa¢ny Tarif , rychlost’ k danej Sluzbe v Mbps, je uvedend v Cenniku internetového pripojenia,
ktory je neoddelitel'nou sticastou Zmluvy. Uvadzana rychlost’ obsahuje rychlost’ stahovania a odosielania dat. Koncovy uZzivatel’ ma
zabezpecenud zmluvnd rychlost’, aki ma uvedenud v zmluve pocas trvania zmluvy. Poskytovatel’ neaplikuje na poskytované sluzby
internetového pristupu Ziadne pravidld rovnopravneho vyuZivania Sluzby (FUP).

19.10.Dosiahnutie uvedenych rychlosti Sluzby internetového pristupu je mozné za beznych previddzkovych podmienok Siete (bez tplnych alebo
¢iastoénych vypadkov, vyplyvajucich z vopred nepredvidateI'nych a ndhodnych okolnosti do¢asného charakteru mimo kontroly Poskytovatel’a,
ako aj planovanych odstavok Sluzby internetového pristupu).

19.11 Poskytovatel’ neposkytuje “Specializované sluzby” uvedené v ¢ldnku 3 ods. 5 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120, tieto
sluzby Ziadnym spdsobom nereguluje preto Uzivatel mdZe vyuZit’ “Specializované sluzby” v rmci parametrov jemu poskytovanej Sluzby
pristupu k internetu.

19.12. Prostriedky ndpravy dostupné UZivatel'om pre pripad trvajicej alebo opakujicej sa odchylky uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich
uplatnenia su upravené vo Vseobecnych podmienkach ( Reklamaény poriadok ) Poskytovatel'a, ktory je neoddelitel'nou sicastou Zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb. Uzivatel mbZe uplatnit’ uvedené prostriedky napravy aj pri dlho trvajtcich alebo opakujicich sa odchylkach
skuto¢ného vykonu Sluzby internetového pristupu, nezrovnalosti medzi skutoénou a zmluvnou rychlostou a vykonnost'ou sluzby pristupu
k internetu alebo nezrovnalosti v inych parametroch kvality sluzby za predpokladu, Ze tieto odchylky boli zistené mechanizmom

certifikovanym prisluSnym orgdnom S$titnej spravy.

Clanok 20.

Zaverecné ustanovenia
20.1. Tieto Podmienky nadobudajui ucinnost’ diia 01.03.2020 ako zmena doterajSich Podmienok, ktord nepredstavuje podstatni zmenu Podmienok.

20.2. Podmienky st neoddelite'nou sicast'ou kazdej platne uzavretej Zmluvy.

20.3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuji jediny a Gplny dohovor zmluvnych stran ohl'adne predmetu Zmluvy, pricom tieto nahradzaji
vsetky pripadné predchddzajiice dstne i pisomné dohovory ohl'adne otdzok dotykajicich sa predmetu Zmluvy.

20.4. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré si zaloZzené Zmluvou, ktoré v§ak Zmluva vyslovne neupravuje, sa spravuji prislusnymi
ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

20.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni
Zmluvy a Podmienok. Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zkona a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenske;j
republiky, ktoré si svojim obsahom a ic¢elom najblizsie obsahu Zmluvy.

20.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

20.7. Zmluva sa povaZuje za uzavreti okamihom podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

20.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nie¢o iné, Zmluvu mozno menit’ len na zaklade pisomnych zmien a Dodatkov odstihlasenych a
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

20.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazd4 zmluvna strana dostane po jednom vyhotoveni.

20.10. Uastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmienky pozorne pregital, vietky jej ustanovenia st mu jasné a zrozumitel'né, tymto
Podmienkam v celom ich rozsahu porozumel, sthlasi s nimi, na dékaz ¢oho pripdja v Zmluve svoj podpis.
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