XtraNet Piestany s.r.0.

VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej elekinickej komunikaénej sluzby ("Podmienky")
vydané v sllade so Zakonom o elektronickych komunéciach&.351/20117.z.

UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1

Ugel, predmet, rozsah Gpravy zavéazkov zmluvnych stranseobecnymi podmienkami

1.1. Spolénog’ XtraNet Piegany s.r.o. je opravnenym podnikom verejnych elelitioych komunikanych sluzieb poskytovanych prostrednictvom
siete Internet na zaklade licencie a vSeobecnyeblpni vydanych Telekomunikaym Gradom SR.

1.2. Spolénog’ XtraNet PieSany vydava v zmysle §44 a nasl. zakér851/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach tie$eobecné podmienky
poskytovania verejnej elektronickej komunikaj sluzby.

1.3. Tieto vSeobecné podmienky vratane vSetkychiamyich dokumentov uzavretych medzi sgoles’ou XtraNet Pief&any a jej zmluvnym
partnerom v tej istej suvislosti upravuji zavazkeeyah vzniknuty pri poskytovani vybranej verejnej étehickej komunikanej sluzby medzi
spolainog’ou XtraNet Pieany ako podnikom poskytujicim elektronickdl komugika sluzbu a fyzickymi alebo pravnickymi osobami ako
Ucastnikmi tejto verejnej elektronickej komuntkej sluzby, ktoré v sulade s platnym pravnym pdiad Slovenskej republiky a tymito
vSeobecnymi podmienkami platne uzavreli so spua’ou XtraNet PieSany zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, ktquéavuje
poskytovanie verejnej elektronickej komunikaj sluzby.

1.4. Pravne wahy medzi spoknog’ou XtraNet PieGany a jej zmluvnym partnerom zalozené prislusSnoluvzou o poskytovani verejnych sluzieb,
ktoré nie su v tychto vS8eobecnych podmienkach azenb poskytovani verejnych sluzieb blizSie uprayesa riadia prislusnymi
ustanoveniami zakona 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach tatgych platnych pravnych predpisov Slovenske] bdifay.

Clanok 2

Definicie pojmov

2.1. Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkachdeve inak, tak vSetky pojmy definované v toitimku vSeobecnych podmienok sa v
rovnakom vyzname pouZzivaju vo vSetkych zmluvnyckuieentoch upravujdcich zavazkovyteh medzi spoknog’ou XtraNet Piefany a
jej zmluvnym partnerom, na zakladeho:

2.1.1. spolénog’ XtraNet Pieany s.r.o., so sidlom Sladkduiva 43, 921 01 Piédny, CO: 36836826,& DPH:SK2022446272, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Oddie|:\Bozkacislo:20672/T sa’alej ozn&uje ako Podnik".

2.1.2. U&astnik je fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora pouiiyaran( sluzbu pripojenia do internetu, alebo iuitsu prenosu dat poskytovan(
spolainog’ou XtraNet Pieany a s ktorou spotmog’ XtraNet PieSany uzatvorila platni zmluvu o poskytovani sluzieb.

2.1.3. Podmienky" su tieto "VSeobecné podmienky na poskytovaniejveyj elektronickej komunikaej sluzby". Podmienky st dostupné na sidle
podniku a webovej stranke podniku www.xtranet.sk.

2.1.4. 'Objednavka" vybranej elektronickej komunikaej sluzby, v ktorej Bastnik uvedie svoje identifikaé Gdaje, definuje zakladné parametre
nim pozadovanej elektronickej komunikej sluzby a to najma nazov elektronickej komuéiile sluzby, jej predmet, rozsah, Graye
spdsob pripojenia, dobu trvania pouzivania vybrateditronickej komunikénej sluzby. Objednavka nie jeta®’ou Zmluvy, pokid nie je
vyhotovena pisomne a podpisana oboma zmluvnyrmasira

2.1.5. Zmluva" je tlagivo ozna@ené ako ,Zmluva o pripojeni*, ktora sa uzavretanysle §44 Zakona medzi Podnikom &aStnikom, pozostava z
Podmienok, ako aj zo vSetkych takych zmluvnych doémtov, ktoré st ozgané totoznyngislom zmluvy alebo z ich ozdenia inak
nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok,

2.1.6. Instalaény protokol“, alebo aj protokol o vykonani préace jedila, na zaklade ktoréhoddstnik potvrdi spristupnenie asatie
poskytovania sluzby a(alebo) sa nim dojednava zarriadenie pripojenia, a(alebo) vykonané prace.

2.1.7. Zmluvné dokumenty" si Podmienky, Objednavka, InStafg protokol, Tarifa a Zmluva, ako aj vSetky pis@ohody a dodatky, ktorymi
sa meni alebo dda Zmluva.

2.1.8. podatok" je kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak @airavretd dohoda@stnikov Zmluvy, tykajuca sa akejk@k zmeny alebo
doplnenia Zmluvy, na zaklade ktorej/ktorého docladkizmene obsahu Zmluvy.

2.1.9. ,Systént je suhrn fyzicky a logicky prepojenych telekomkainych zariadeni prevadzkovanych a pouzivanych eagsrdat. Rozhraniami
Systému su jeho koncové body, v ktorych je Systépojeny k telekomunikénym systémom a giam zrial’ovanym, resp.
prevadzkovanym inymi prevadzkovBte. Rozhranim Systému je aj koncovy bod, v ktoror8ystém pripojeny k spojovaciemu okruhu,
ktory sluzi alebo ma sliZina pripojenie Wastnika na Sielnternet. Stag’'ou Systému sl Zariadenia.

2.1.10. Siet’ Internet” je medzinarodné verejna telekomunika sie¢ na prenos dat.

2.1.11. Pripojenim*“ sa pre &ely Zmluvy rozumie také pripojenie koncového zagiaid (kastnika k Sieti Internet, kedyclistnik ma pri absencii
vSetkych ruSivych faktorov mozndpristupu do Siete Internet.

2.1.12. Zriadenim Pripojenia“ sa pre dely Zmluvy rozumie spravidla len vykonanie konfigaie Systému na poskytovanie Sluzbsatnikovi
alebo aj obstaranie jej vykonania. Ak to bolo pdipa zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté, rozusai@riadenim Pripojenia aj
vykonanie Vybranych inStataych Gkonov alebo aj obstaranie ich vykonania bfaltodanie Vybranych Komponentov alebo aj obstarani
ich dodania.

2.1.13. Komponenty" st vSetky technické a programoveé prvky, ktor&islialebo maju sli#ina Zriadenie Pripojenia a na pouzivanie Pripojenia

2.1.14. Vybrané Komponenty" s také Komponenty, ktorych dodanie alebo obsiaraabezp# Podnik.

2.1.15. Zariadenia“ su také Komponenty, ktoré umafj vyuZiva SluZbu a su vo viastnictve Podniku, aleb@ginika.

2.1.16. CiePova&asova dostupno” je redlna moZnaspristupu @astnika na Stelnternet véasovom Gseku.

2.1.17. Kapacitna dostupnos™ je zabezpé&enie rozsahu stanovenej kapacity pri napajani Siaidnternet.

2.1.18. Sluzbou' sa rozumie pristup k medzinarodnej sieti Interb&kSie Specifikovanou v Zmluve a/alebo v plathejife poda typu zvoleného
programu SluZieb Ehstnikom.

2.1.19.,Dbverné informacie* znamenaju vSetky informacie, o ktorych sa zmlustnény dozvedia v ramci ich zmluvnéha’alau zalozeného
Zmluvou a ktoré su oziané ako doverné (najma prihlasovacie mena, hestielgna adresa IP) alebo su na zaklade inychnoktil
rozpoznatkné ako obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany.

2.1.20. Odplata za poskytovanie Sluzbyje odplata za plnenie zavéazkov podnika f@mluvy, ktora je vymedzenadlanku 9 Podmienok v
spojeni s prislusnymi ustanoveniami platnej Tarify.

2.1.21."Z&kon" je zakon¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach atpbm zneni.

2.1.22. Tarifa“ (,Cennik sluzieb®) je sadzobnik jednotlivych zlekiOdplaty za poskytovanie Sluzby zo strany Podrkkary je vyhlasovany
Podnikom, a ktory okrem sadzieb jednotlivych zl&zRdplaty upravuje ajlavy a priplatky a podmienky ich upiatvania. Tarifa je
dostupné na sidle Podniku a webovej stranke Podmilw.xtranet.sk.

2.1.23. Obdobie" je casové obdobie vymedzené v Zmluve, za ktoré sa epaleofakturuju jednotlivé platby Odplaty za posksgnie Sluzby.

2.1.24. Porucha je stav, kedy Wastnik neméze vobec vyuzivaluzbu a ktory je zarovezavineny chybou Systému.

2.1.25. Zaujemca" je fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora poziaddbdnik o uzavretie Zmluvy o pripojeni.
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2.1.26. Agregécid' je parameter vyjadrujici pomer, R Utastnikov zdiga Sirku prenosového pasma.

2.1.27. Antispam” je Specialny software, teny na identifikovanie a pripadné od#treanie spamu. Antispam kontroluje vSetky e-maily,
doruwiované @astnikom, ktori maju aktivovanu tato sluzbu.

2.1.28. Antivirus“ je Specialny software, teny na identifikovanie a pripadné od#tr@anie virusov. Antivirus kontroluje vSetky e-maily
doruwované @astnikom, ktori maju aktivovanu tato sluzbu. Amiing sa v pripade identifikacie virusu pokusa napgdermail vylig€it
(odstrani’ virusovu infekciu) v pripade, Ze to nie je mozdétcani napadnutu prilohu alebo cely e-mail.

2.1.29. Black list* predstavuje zoznam IP adriestffacov, ktoré sa kompromitovali rozposielanim spamuysadv, phishingu a pod. PoStové
servery pri preberani a pri prijimani e-mailov kohiju, ¢i IP adresy, z ktorych e-maily prichadzaju, sa médazaju na niektorom z
verejnych black listov a mdézu odmiethprijat’ ¢okol'vek z IP adresy uvedenej na black liste.

2.1.30. PNS servet (systém doménovych adries) je hardvérové a saftxévybavenie, ktoré zabezjpge vzajomnu transformaciu znakovych
mien pa&itatov na ich¢iselné adresy a naopak. DNS server moZe fmymarny (hlavny), sekundarny (zalozny).

2.1.31. PNS zéaznani je hierarchicky usporiadany stbor textovyctiselnych tvarov v dohodnutej Struktare, ktoré umga funkcie doménového
systému (smerovanie Elektronickej posty, adresaowéio servera, ...).

2.1.32. Ppoménd je hierarchicky organizovany textovy tvar, ktdgori ,adresu” pripojeného gitata. Sklada sa z viacery¢hsti (arovni).
Priklad: podnik.sk, kde ,podnik“ je Doména 2. Urewa,sk" je Doména 1. irovne (doména najvysse] igpv

2.1.33. E-mail” alebo ,Elektronicka posta“ je sluzba internetu, pomocou ktorej mdZmstnik posielda prijima spravy v elektronickej forme.
Ucastnik, ktory pouZiva elektronick( postu, ma elekick( (e-mailova) schranku. Kazda schranka métedalckd adresu - tzv. e-mail
adresu, ktora jednozte identifikuje, odki& bola sprava poslana a kam sa ma diérstruktira e-mail adresyastnikov elektronickej
posty méze matvar: meno@xtranet.sk alebo meno@xtramail.sk,rkdro je ndzov postovej schrankiagtnika, xtranet.sk a xtramail.sk je
doména Podniku. V pripade registrovanej doménydne adresa ma tvar: meno@firma.sk, kde firmajegistrovana doména druhej
drovne.

2.1.34. |nternet* predstavuje celosvetov( globalinu gigeti*, dovdujucu astnikom na celom svete komunikéwvaedzi sebou, pouzita
technické, programové, infori@é zdroje inych vyptiovych systémov zapojenych do internetu a riadies& mnozinou komunikaych
protokolov TCP/IP.

2.1.35. |P adresny blok' sa rozumie vymedzené pole IP adries, ktoré naflezh sebou.

2.1.36. |P adresou sa rozumie internetova adresa. Kazdyifag v internete ma pridelent vlastnu a jedim& numerickd adresu o Rieosti 4 x 8
bitov (spolu 32 bitov), vyjadrent pomocou Sttislia, oddeleného bodkami, napr. 195.166.128.237.

2.1.37. Local Area Network", v skratke ,LAN" je lokalna peitacova sie, prepojenie dvoch alebo viacerychifiatov so vzajomnou mozntsu
komunikacie a so spataym vyuzivanim zdrojov (diskov, tlarni, softvéru) tychto prepojenychtaiov.

2.1.38. Protokolom* sa rozumie subor pravidiel, ktoré pouzivaju mesitiou protiahlé si€ové objekty a pokh ktorych komunikuju.

2.1.39. Registracia domény je sprostredkovanie zaregistrovania Doméryasginika u prislusného Spravcu domény najvyssepér@vapr. SK-
NIC).

2.1.40. Spant ozn&uje nevyZiadan( e-mailovi spravu, ktora bola dena do e-mailovej schrankytistnika. Spam je e-mailova sprava, o ktord
prijemca neziadal &sto nie je mozné zistodosielatéa a nie je mozné poZziafia zastavenie posielania tychto e-mailovych sprav.

2.1.41. Sirka prenosového pasmavyjadruje najvy3$siu mozni prenosovu rychioktorou st prenasané tdaje medzi dvomi Koncovyouinti
siete, udava sa v kbit/s alebo v Mbit/s.

2.1.42. Virus" ozn&uje paitatovy virus. Poitatovy virus je software, ktory sa od normalnych paogov liSi najma tym, Ze je schopny satsiri
¢asto aj bez vedomiaastnika spolu s inymi programami, sibormi, e-mailammailovymi prilohami. Virus sa prejavuje roznygpésobmi,
napr. posSkodzuje data a programy, sleduje sukranfagmacie, zahlcuje IP siete, uninge neautorizovany pristup k IT prostriedkom.

2.1.43. Webhosting' prevadzka webovej stranky na serveri, s neustfigipojenim na Internet.

2.1.44. Webmail* umoziuje astnikovi pristup k e-mailovej schranke cez wehozéranie.

2.1.45. World Wide Web*, v skratke ,www” sa rozumie distribuovany multigiélny hypertextovy systém, umaZjuci pohyb po zdrojoch v
Internete. Informéacia vo www sa mdze n&ipaovom systéme nachadzaalubovd’nom mieste vo forme textu, zvuku, videa alebo v
grafickej forme.

2.1.46 Miesto inStalacie' je miestom, kde si umiestnené Zariadenia umjice vyuzivd Sluzbu.

2.2. VSetky pojmy definované v tomttanku Podmienok sa v rovhakom vyzname pouzivajudetkych zmluvnych dokumentoch, ak nie je

vyslovne ustanovené inak.

PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA

Clanok 3

Predmet Zmluvy

3.1. Predmetom Zmluvy su:

3.1.1. zavézok Podniku poskytaV@luzbu na zaklade Zmluvy o pripojeni uzatvorenggastnikom. Podnik a &hstnik pritom vstupuiji do
zmluvného v£ahu za podmienok stanovenych v Zakone, v Zmluvepmjeni, v tychto VSeobecnych podmienkach a Tardgoskytovanie
verejnej elektronickej komunikaej sluzby. V cene SluZby Podnik na poZiadaniadihika vytvori jednu e-mailova schranku v tvare
meno@xtramail.sk. V3etky e-mailové schranky poskgme (kastnikom maji maximalnu kapacitu 100MB.

3.1.2. zavézok Ehstnika plati Podniku potia Zmluvy Odplatu za poskytovanie Sluzby vo vySkaetenej Zmluvou/Tarifou za podmienok
stanovenych Zmluvou/Podmienkami/Tarifou a pisetkyd’alSie povinnosti tak, ako si vymedzené v Zmluvealeko zo Zmluvy
vyplyvajd,

3.1.3. zavézok Podniku datiliéastnikovi vybrané komponenty a previes (Eastnika vlastnicke pravo k tymto komponentom, akj@iv Zmluve
uréené inak a pokiasa zmluvné strany na prevode vybranych komponenisiovne dohodli.

3.2 Podnik pri poskytovani Sluzby nezdiaje konkrétne fyzické pripojenie koncového zaridddtastnika (poitat) do siete Internet a
nezabezpalje jeho funknog a prevadzkyschopnta to ani v pripade, ak bolo dohodnuté vykonarsealainych tkonov. Pri inStalacii
podnik vykonava konfiguréciu zariadeni&astnika len ak je toto zariadenie pine fémka vyhovuje rozhraniam poskytovanym Podnikom.

3.3. Wkastnik berie na vedomie, Ze niektoré z poskytovarSlaZieb st poskytované s agregéciou, t.j. sqgeimém utitym spésobom limitovanych
a zdidanych kapacitnych zdrojov Systému. Podmienky agiegdl zverejnené na www.xtranet.sk. Rychlgednotlivych programoch
sluzby nie je garantovana (mimo garantovanych sh)zimaximalna mozna rychidbg do hodnoty v kbit/s, resp. v Mbit/s, uvedendjarife.
Podnik poskytuje Sluzbu internetového pristupuogpsimoch poth platnej Tarify. V zavislosti od zvoleného progra8iuzieb je preto v
pripade Sluzieb poskytovanych s agregaciou zodpmggodnikom obmedzena na bl casovi dostupndsSluzby, nie vSak kapacitni
dostupnos Sluzby.

Clanok 4

Podmienky na uzavretie Zmluvy a vymedzenie Uzemia géytovania Sluzieb

4.1. Ak nebudl dané podmienky na odmietnutie uzaveanluvy poda Zakona alebo pdd tychto Podmienok uzavrie podnik Zmluvu s kazdym
zaujemcom, ktory splni osobitné podmienky, ak aa®tené v tychto Podmienkach.

4.2. Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, Ze zaujepu@ada o jej uzavretie a predlozi vSetky doklpdyadované Podnikom, ktoré preukazuju
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totoZznos zaujemcu o poskytovanie Sluzby, alebo jeho splrreného zastupcu a dokumenty osugidice, Ze zaujemca o poskytovanie
Sluzby disponuje vSetkymi nevyhnutnymi povoleniansiihlasmi dotknutych subjektov spojenymi s uzivesiuzby. Podnik je v zmysle
zakona vyhotovi kdpiu preukazu totoznosti alebodit@dt’ Udaje z preukazu totoznosti elektronickymi prestkiami na ely overenia
poskytnutych tdajov Eastnika.

4.3. K uzavretiu Zmluvy o pripojeni dochadz@a jej podpisania oboma zmluvnymi stranami, prigaoioravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.

4.4. Sg¢ag’ou navrhu zaujemcu je suhlas so zverejnenim jebbrygh Udajov ako aj suhlas s ich spractvanim sigrgredpisov O ochrane
osobnych Gdajov.

4.5. Zmluva o pripojeni mbZe byizavreta len s jednymaddstnikom.

4.6. V pripade, Ze z Podmienok alebo Zakona nevgphyeio iné, Podnik je opravneny odmiethuzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie
Sluzby, ak:

4.6.1. Podnik nedostal v zmysle bodu 4.2. Podmiertbkaujemcu o poskytovanie Sluzby pozadované dektyn

4.6.2. Podnik nedostal v zmysle bodu 4.2. Podmiertbkaujemcu o poskytovanie Sluzby hodnoverné dyimeukazujice pripadné nevyhnutné
povolenia a suhlasy dotknutych subjektov v savisbszivanim poskytovanej Sluzby,

4.6.3. poskytovanie Sluzby ptadObjednavky je zo strany Podniku v poZzadovanonstej@pozadovanom rozsahu alebo za podmienok
pozadovanych zaujemcom o poskytovanie Sluzby teklmeuskutsnitel’né, alebo by bolo mozné len s vynalozenim nepringevgsokych
nakladov,

4.6.4. Podnik nema od zaujemcu o poskytovanie $laatuku, Ze bude dodrzia¥Zmluvu, pretoze je/bol diznikom Podniku alebo iméh
poskytovatéa Sluzby alebo Podnik alebo poskytovadduzby uz predtym odstipil od zmluvy s nim alebouxvu s nim vypovedal a je tak
dévodny predpoklad, Ze zaujemca o poskytovanieb$lugbude riadne &a&s plnt’ svoje zavazky stanovené Zmluvou,

4.6.5. zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy lZmych dokumentov,

4.6.6. jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakondeba platnymi pravnymi predpismi Slovenskej repkaali

Clanok 5

Podmienky obmedzenia poskytovania Sluzby

5.1. Podnik je opravneny v nevyhnutnom rozsahuawgtimutnycas prerusi alebo obmed~ziposkytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo
za akékdvek porusenie Zmluvy, a to z dévodov poskytovahidieb pre organy krizového riadenia a pre ostdtnyastnikov zaradenych do
systému prednostného spojenia a prevadzkidigeh volani na postihnutom tGzemi pri mimoriadnudalostiach a krizovych situaciach.
Dalej z ddévodu rozhodnutia prislusného organu Slskejrrepubliky, zavaznych organérgich, technickych alebo prevadzkovych dévodov, a
taktieZ aj pre vykon prac potrebnych pre prevadgkinzbu a opravu siete Podniku alebo prac potrébmysnahe vyhniisa chybam v sieti
Podniku. Na tieto skutmosti bude Wastnik upozorneny v stlade s bodom 6.1.6. Podmienok

5.2. Podnik je opravneny dasne prerugialebo obmedZiposkytovanie Sluzby pdd ustanoveni Zakona a Podmienok bez toho, aby sa to
povazovalo za akéKeek porudenie Zmluvy, a to v pripade aéaStnik

5.2.1. pouziva Sluzbu v takom rozsahu, Ze ohrazigfePodniku a iné zariadenia potrebné na poskytovahigby alebo v jeho désledku moézu
poklesnii kvantitativne, alebo kvalitativne parametre jejipdovania ostatnym &stnikom. Takyto rozsah pouzivania Sluzby je povaiigp
za zneuzivanie Sluzby. Obmedzenie Sluzby méz&ismov zniZzeni Sirky prenosového pasma alebo obmedpdikécii, Protokolov a portov,
prostrednictvom ktorych dochadza k zneuzivaniult8l{papr. aplikacie peer-to-peer),

5.2.2. zneuziva Sluzbu a to najma vykonavanim ékiarSajucich integritu siete Podniku, najmanifrea umoZznenim Sirenia nevyziadanych a
obtazujucich sprav (spamovanim) a Gtokmi na b&zpg® komunika&nych systémov v internete (faloSné adresacia datagy, Gtoky na
Hesl4, atoky prostrednictvom odfiivania, Utoky zamerané na pé#aie sluzieb — DoS utoky, Gtoky na urovni aplikapiitacové infiltracie
(Tréjske kone, Virusyéervy)), d’alej neopravnenym Sirenim diel, na ktoré s@kmje autorsko-pravna ochrana a porusenim vSeotkecny
principov ,netikety”, a to az do odstranenia jegaivania alebo vykonania technickych opatreni zgécich jej zneuzivaniu,

5.2.3. je dlznikom Podniku, alebo iného Poskytdigate sa preukaze po uzavreti Zmluvy,

5.2.4. nezaplati v lehote splatnosti, ani pieaf dodatdnej Strnasdiovej lehoty na zaplatenie Odplaty za poskytovahigl$y alebo jefasti az do
Uplného zaplatenia celej piadavky,

5.2.5. podstatne porusil ustanovenia Zmluvy alebdniienok, ak bol Eastnik na mozndsprerusenia alebo obmedzenia z tohto dévodu
upozorneny zo strany Podniku.

5.3. V pripade, Ze Podnik prerusi, resp. obmedgkyiovanie Sluzby v zmysle bodov 5.1., 5.2. Poduokemnezakladéa toto konanie Podniku pravo
Ucastnika na zaplatenie akejkek finartnej alebo inej nahradyddstnikovi Podnikom.

5.4V pripade opéatovného poskytovania Sluzbyraatimluvy po odpadnuti dévodudeného v bode 5.2. Podmienok je Podnik opravneny
poZadova od Uastnika thradu nakladov s tym spojenychlipdBarify platnej wase opatovného aktivovania Sluzby prasinika bez
zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma zmyavirstranami.

5.5 Podnik nenesie zodpovedtiaa nemoznasdorwenia spravy prostrednictvom elektronickej postybala spdsobena tieu osobou, pripadne
zaradenim IP adresy odosielatepravy do zoznamu potencialnych nebeéapeh odosielatov (,black list“) alebo technickymi
obmedzeniami Siete internet, najma kapacitnymi alz@eiami nastavenymi v SMTP protokole.

5.6 V pripade, ak je Sluzba poskytovana s agreganiemoze bz technickych dévodov garantované dodrzanie kapath parametrov Sluzby. Z
uvedenych dévodov zatuje Podnik Wastnikovi v pripade Sluzby poskytovanej s agregacid’ovi ¢asovil dostupndsSluzby, nie viak
kapacitn dostupn@sSluzby. NizSia prenosova rychtospojenia na zariadenia a sluzby v Sieti Interaletyo ich nedostupnts désledku
agregacie nie je dévodom na reklaméciu Sluzby.

PRAVA A POVINNOSTI PODNIKU A U CASTNIKA

Clanok 6

Prava a povinnosti Podniku

6.1. Podnik sa zavazuje najma:

6.1.1. uzavrié Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie Sluzbywkpripadov wenych v Podmienkach a v Zakone,

6.1.2. pri uzavreti Zmluvy poskyttill¢astnikovi informéacie o skutaostiach savisiacich s poskytnutou Sluzbou, a jmaanformécie o forme,
rozsahu a spdsobe poskytovanej Sluzby,

6.1.3. zdat’ poskytovd Sluzbu v sulade s podmienkami vSeobecnych povalé@mdividualnych povoleni, giom s&asne musia hysplnené vsetky
podmienky utené v bode 4.2. Podmienok,

6.1.4. poskytoviaSluzbu z Miesta inStalacie, v rozsabasovom obdobi a za Odplatu za poskytovanie Slughgdhutd Zmluvou/Tarifou okrem
pripadov ut¢enych v tychto Podmienkach a Zakone,

6.1.5. poskytovaUcastnikovi na jeho telefonické poZiadanie vopredodiolut(l telefonickd podporu spojend s riadnym vyaiiim SluZby, a to
vylu¢ne v pripade, ak pdid Zmluvy je obsahom Sluzby aj poskytovanie podmorywyuzivani Sluzby. Bezplatna telefonicka techai
podpora je poskytovana iba po Zariadenia Podnikumbdem v pripade kablového pripojenia, WiFi ktie pripade WiFi
pripojenia(neveahuje sa na router, switch, pd’at



6.1.6. pokid je to moZné vopred, akymikeek vhodnym spdsobom informavBi¢astnika o obmedzeniach, preruseniach a vypadkoshyfmvania
Sluzby s vynimkou stavu krizovej situacie a mimdniej udalosti, péas ktorych je spinenie tohto zavazku zo strany kodmemozné.
Podnik nema tato povinnds stave krizovej situacie a mimoriadnej udalqsdéas ktorych je splnenie tohto zavazku zo strany Fkoadn
nemozné a v pripade vykonu prac potrebnych prezpatenie prevadzky, Gdrzbu, opravu a modernizaciu $etiniku, ak su tieto prace
vykonavané v dobe medzi 01:00 hod. az 06:00 hgetreotlivé slvislé prerusenie alebo obmedzenieyiosknia Sluzby neprekéd 15
minat,

6.1.7. predkladaUcastnikovi prebiadné a zrozumiteé vydtovanie poskytovanej Sluzby, pokia povahy Sluzby nevyplyva, Ze wtavanie nie je
potrebné. Na poZiadaniestistnika a pokisje to technicky mozné poskytavaj detailné tidaje o prenesenych datach za cenovaad v
Tarife,

6.1.8. udrziavasie’ Podniku v stave vyZzadovanom prislusnymi technidkyonmami Slovenskej republiky,

6.1.9. zabezp®va poskytovanie Sluzby v obvyklom Standarde a kvaddd’a ukazovatéov kvality utenych Telekomunikanym Gradom
Slovenskej republiky,

6.1.10. bezodplatne odstréforuchy vzniknuté bez zavinenigdstnika a mimo Koncového zariadenigbtnika, a to %o najkratSom moznom
¢ase od oznameniagddstnikom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,

6.1.11. zabez@é& ochranu osobnych Gdajowiktnika v pripadoch ustanovenych Zakonom,

6.1.12. akékbvek dodatené poZiadavky Eastnika spojené s vyuZzivanim SluZby, ktoré niensiinnymi stranami v Zmluve dohodnuté, bude
poskytova Podnik Utastnikovi len na zaklade platne uzavretého Dodatiaulen v pripade, ak je to technicky uskumiterné.

6.1.13. oznantimesiac vopred akékeek zmeny v podmienkach poskytovania Sluzby a jm&ameny v platbach, alebo faktiémgich postupoch.

6.2. Podnik je opravneny:

6.2.1. overt si zakonnym sp6sobom osobné a iné Udaje uvedejEnzm@om o poskytovanie Sluzby v nim predlozenydkudeentoch
pozadovanych Podnikom v zmysle bodu 4.2. Podmienok,

6.2.2. odmietntlv stlade s podmienkami stanovenymi Zakonom a Pertkami uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie Sluzbyje@govi o
poskytovanie Sluzby,

6.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Slwzaylade s Podmienkami a Zmluvou,

6.2.4. na nahradu $kody spoésobengdinikom na sieti Podniku a na Zariadeni Podnigdlade s Podmienkami,

6.2.5. d@asne prerugialebo obmed?iposkytovanie Sluzby stnikovi v stlade s ustanoveniami Zakona a Podikijen

6.2.6. d@asne prerugiposkytovanie Sluzby bez toho aby sa to povazaxalakékdvek porusenie Zmluvy v potrebnom rozsahu z dévaostejnej
bezpénosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov vyS&sji, rozhodnutia prisluSného organu, pre vykom@wop prac potrebnych pre
prevéadzku, alebo v snahe vyhirga chybam v Systéméas, péas ktorého mdze ypristup k sluzbe obmedzeny z dévodov Gdrzby a
nevyhnutnych zmien v sieti, bude v nédenedzi 6.00-12.00 hodinou, alebo v kazdy deainych hodinach od 01:00 do 06:00, nie vSak
tastejSie ako 5-krat do mesiaca. V inom pripade tiidetnikovi oznamené najneskor 24 hodin vopred redent e-mailovi adresu, alebo
telefonicky potreba vykonania oprav, pripadne Gdribpripade, ak Podnik do 24 hodin nedostane &abtihika zamietavé stanovisko, poklada
sa uvedené za suhlas s vykonanim Udrzby alebo ypprenomcase ako je uvedené v predchadzajlcej vete tohto. hogripade nepredvidanej
situacie spdsobenej tieu stranou, alebo inou nepredvidanou udalosi vyhradzuje Podnik pravo korigavehyby na zariadeni kedykeek, nie
vSak po dobu dihSiu ako 48 hodin,

6.2.7. na poskytnutie nevyhnutnefstnosti zo strany Eastnika, ktora je potrebna na riadne plnenie srgjivézkov stanovenych Zmluvou,

6.2.8. ukogit Zmluvu v sulade s Podmienkami, Zdkonom a Zmluvou.

6.3. Podnik nenesie zodpovedtiaa obsah a bezfos’ Gdajov prenasanychddstnikom, ak je moznosch priameho vypeutia alebo
nechraneného ziskania v mieste Koncového zariadlgsistnika, Koncového zariadenia Podniku alebo zeniadného uzivata
pripojeného na iny koncovy bod verejnej siete.

6.4. Podnik je povinny dodrziavaistanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpiabwch na Gzemi Slovenskej republiky a vSetky
legislativne zmeny premiettigdo ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov.

Clanok 7

Préava a povinnosti (astnika

7.1. Kastnik je povinny:

7.1.1. vyuziva Sluzby len spdsobom, ktory je v stlade so Zmlu@konom, tymito Podmienkami a pisomnymi navodmokynmi Podniku,

7.1.2. umozri plnenie vSetkych povinnosti Podniku¢ps celej doby trvania Zmluvy, vratane poskytnufi&rmosti pozadovanej zo strany
Podniku,

7.1.3. informovd pisomne Podnik v pripade, ak nastane akédozmena v Udajoch o kontaktnych osobach uvedenyrhluve a to v lehote
najneskor do 3 pracovnych dni odtadkedy predmetna zmena nastala,

7.1.4. plati vSetky svoje pgazné zavazky vyplyvajlce z Tarify a zo Zmluwas, v dohodnutej vysSke a v stlade s podmienkamugynl

7.1.5. pri thrade akejKeek ¢asti z Odplaty za poskytovanie Sluzby uviggplatobnom doklade Uplne a spravne vSetky Udafepné na
identifikaciu prislusSnej platby Odplaty za poskydaie Sluzby, a to tak, ako budd uvedené v zaskaidjire,

7.1.6. zabezp#t’ pracovnikom Podniku pristup na Miesto inStalac#akiadeniu umazujicemu vyuziva Sluzbu,

7.1.7. zabezp#t’ na svoje naklady pripravu Miesta inStalacie VyBtemkomponentu, zabezfpvSetky nevyhnutné povolenia a suhlasy
dotknutych subjektov s takymto umiestnenim Vybrankbmponentu, predovSetkym suhlasy vlastnikov nifinasti s umiestnenim,
inStalaciou a prevadzkovanim telekomugikého zariadenia,

7.1.8. dodé alebo obstatadodanie vSetkych Komponentov, ktoré nie st Vybnairgomponentmi ako aj vykomaalebo obstatavykonanie
vSetkych inStaknych ukonov, ktoré su potrebné k inStalacii Vybi@nikomponentov,

7.1.9. zabezp#t’ na svoje naklady Miesto inStalacie v stlade dysifgymi technickymi normami Slovenskej republikyT (8,

zachovavav zmysle Zakona telekomunikaé tajomstvo, s ktorym prideséistnik do styku pri uzivani verejnych elektronidkfmmunik&nych
sluzieb,

7.1.10. ak Wastnik nie je vlastnikom alebo spravcom vnatorngavodov, potrebnych pre pripojenie Zariadenia skytovanie Sluzby, je povinny
zabezpéit na svoje naklady a zodpovedtasihlas vlastnika a/alebo spravcu vnatornych roavadumiestnenim najméa potrebnych
koncovych zariadeni, s vybudovanim potrebnych kéfdb tras, ako aj s vyuzitim vnatornych rozvodovznadenie a poskytovanie Sluzby.
Ak je sitag’ou zriadenia aj vybudovanie nového vnatorného rdayge (kastnik povinny zabezpi® na svoje naklady a zodpovedtios
suhlas vlastnika nehntiteosti s jeho vybudovanim,

7.1.11. pouzivéiba telekomunik&né zariadenia $pajlce poZziadavky Zakona a osobitnych predpisov,

7.1.12. zamedtgipoSkodzovaniu siete Podniku zmenou IP adresy leridgmu na zaklade Zmluvy,

7.1.13. starostlivo zvéZizvolenu Grove zabezpé&enia svojho péitaca nakdko tato zasadne vplyva na bezpes’ potitata pripojeného do Siete
Internet,

7.1.14. zamedtiprezradeniu WiFi "ki¢a" (Prihlasovacie heslo do domécej siete vytvor®vigji Routerom, AP, &) tretim osobam, uskutoit’
zodpovedajuce opatrenia pre zachovanie tohto kesjaosti. Podnik nezodpoveda za zneuzitie Sluaspu osobou, v pripade Ze tato bola
pripojena prezradenim hesiel, resp. pripojena kiadé nedostatme zabezpgenej doméacej sieteddstnika,



7.1.15. zv&Sit' si prenajaty priestor alebo znftibjem déat v prenajatom priestore, ak mnoZstva dfitastnikovej schranke SluZzby elektronicke;
posty, www priestore Webhostingovej sluzby aj poavupozorneniach, datenych formou E-mailu Podniku, prekrge kapacitu
prenajatého priestoru. V pripade, Ze tafaginik neurobi, schranka alebo www priestor mu tradhliokované do chvile, kym objem dat
nebude zodpoved&apacite prenajatého priestoru,

7.1.16. zabradiposkytovaniu a/alebo vyuzivaniu Sluzby tretim @uobs vynimkou sluzieb s garantovanym pripojeniim laez ofiadu na pravny
titul takéhoto poskytnutia a/alebo vyuzitia. V @ile, ak sa takéhoto konania dopusti, je povinngdihPodniku nahradu Skody, ktora mu
takymto konanim vznikla a zaraveSetky poplatky, ktoré by tretie osoby zaplatitiddiku, keby od neho vyuzivali rovnaka Sluzbu, resp
program, aky vyuZiva €hstnik, ktory sa takéhoto konania dofaidieto osoby sa povaZuiju za pripojené ot @innosti Zmluvy o
pripojeni medzi Podnikom addstnikom, ktory tymto tretim osobam poskytuje Suzlbozpore s Podmienkami,

7.1.17. zélohowawvsetky Gdaje vo svojich informiaych systémoch vzdy pas doby vykonu servisu alebo akychkek zdsahov Podniku do jej
zariadeni uskutmenych na zaklade Zmluvy alebo v stvislostos. Ak pre nedodrZanie tejto povinnosti vznikngatnikovi akakbvek
$koda v dosledkainnosti Podniku, nie je Podnik za takdto Skodu zodupiny a nie je teda povinny takito Skodtaginikovi ani len
Ciastaine uhradi,

7.1.18 pri ukoteni zmluvného wahu kontaktov&Podnik offadom deaktivacie pristupovych hesiel zo Zariadamaziujuceho pristup do siete
Podniku a to aj v pripade, Ze zariadenie je majatkidastnika, alebo do jeho vlastnictva preslo po uglyiazanosti. Wastnik je povinny
kontaktova& Podnik pisomne na adrese sidla sprobsti a/alebo kratkou spravou SMS naétslo technickej podpory. Tuto povinrnoe
potrebné splnisedem dni pred ukéenim zmluvného wahu. Uastnik je povinny vratikompletné a neposkodené Zariadenie Podniku do
$trn&g dni odo da ukoréenia Zmluvy. Na poZiadanieddstnika zrealizuje demontaZ Zariadenia technik Radra cenu ufeni v platnej
Tarife, datum &as, kedy k samotnej demontéZi zariadenia déjdieRadnik. V pripade nesplnenia tejto podmienky §asinik povinny
uhradi’ Podniku naklady spojené so zmenou pristupovycteheskastnikov na rovnakom pristupovom bode(zmena Sifrieva/iFi) a
zmenu pristupovych hesiel do klientskych zariadestétnych Wastnikov v sieti Podniku, ako aj cenu Zariadenidrftau.

7.2. Wastnik ma pravo:

7.2.1. na uzavretie Zmluvy s Podnikom, ak nie jeadbna jej odmietnutie pdd ustanoveni Zakona a Podmienok,

7.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanmrem Zmluve a v Podmienkach, a to po riadnordasmom spineni vSetkych podmienok
stanovenych ¥lanku 4 Podmienok,

7.2.3. na bezplatné odstranenie Porlch na Zariade®odniku vzniknutych bez jeho zavinenia, pbldh riadne nahlasi pisomne, telefonicky,
kratkou spravou SMS, elektronickou postou, alelymirhodnym spésobom Podniku,

7.2.4. ukogit Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

7.3. astnik nie je opravneny previeakékdvek svoje prava vyplyvajice zo Zmluvy na aklikek tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného
suihlasu Podniku.

7.4. Kastnik nie je opravneny vykonavakékdvek zasahy na Zariadeniach Podniku, ani s nimi &lofuek spdsobom manipulova naklade
Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak Zariadenia ségsocelej doby trvania Zmluvy vo v@inom vlastnictve Podniku.

7.5. kastnik zodpoveda za trvalé zabegmee vietkych Zariadeniddstnika umaiujlcich pouZivanie Sluzby pred zneuZitim.

Clanok 8

Odstraiiovanie Poruch

8.1V pripade, Ze nastane Porucha na Zariadeni Po¢mikao adresy pripojenia dastnika), podnik povinny 2at' prace veduce k odstraneniu
Poruchy do 12hodin od oznamenigbtnika o Poruche.ddstnik je povinny takGto skutnog’ nahlasf na telefénnongisle technickej podpory
v pracovnych #loch od 9.00 do 18.00, mimo tejto doby formou kraggavy SMS, alebo elektronicky na e-mailovl adresrvis@xtranet.sk.

V pripade, Ze bola Poruchadstnikom nahlasena mimo pracovnej doby, Podnilkyénpy zaat' s odstranenim Poruchy do 48hodin od prijatia
podnetu. Podnik sa zavézuje takuto Poruchu odstdan?24hodin od zatia prac. Doba preruSenia poskytovania Sluzbyigiale je technicky
preukazatbny skut@ny dei zaiatku Poruchy, sa @ita odo da, kedy bolo prerusenie poskytovania Sluzby oh&seRodnikom overené, az

do dha odstranenia Poruchy.

8.2.Ak nastane Porucha na Zariadeni Podniku nat&liestalacie Bastnika, Podnik je povinny &’ s opravou do 48 hodin od nahlasenia Poruchy
Ugastnikom za podmienky, Ze k nahlaseniu poruchyodo&se od 9:00 hod. do 18:00 hodéas pracovnych dni. Ak bola Porucha nahlasena
mimo uvedenej pracovnej doby, je Podnik povinn§ag¢a opravou najneskér do 48 hodin odiatku pracovnej doby v najblizSom pracovnom
dni. Podnik sa zavézuje odstrétakito Poruchu do 48 hodin odtizaku opravy. Pri tomto charaktere Poruchy musadiinik poskytntl
potrebnl séinnog’ pri pristupe k jednotlivym Zariadeniam tak, abyaimil Podniku potrebny pristup v dobavrhovanej Podnikom.
Stanovena lehota neplyniedas neposkytnutia gimnosti k vykonaniu opravy zo stranyéktnika.

8.3. V pripade, Ze Porucha vznikla na Zariadenhiogl uskut@nuje sa odstranenie Porich v zmysle bodu 5.1 #@8@mienok bezodplatne a na
naklady Podniku. Odstiiavanie Porlch, za vznik ktorych nie je Podnik zodgimy, je Podnik opravneny uskuova’ na zaklade Ziadosti
Ucastnika v lehote dohodnutej zmluvnymi stranami zat odplatu a na nakladyébtnika.

8.4. VSetky informécie o stave Systému a pripadmyubnach sa nachadzaju_na www.xtranet.sk

8.5. V pripade nedodrzania povinnosti uvedenyctiseku 5.1. a 5.2. tohtdéanku, méa Wastnik opravnenie pozadaved podnika Pavu vo vyske
10% z Odplaty za poskytovanie Sluzby vymedzenepdnfienkach/Zmluve a to za kazdyaty déi omeSkania, maximalne vSak do vySky
mes&nej Odplaty za poskytovanie Sluzby. Predmetné nigZaude zofadnené v nasledujlicej faktdre na zaklade pisoriaugsti Ukastnika.

8.6. V zmluve mdzu bydohodnuté individualne terminy odstranenia Poruchyna pri Sluzbach s garantovanym pripojenim.

8.7. Za poruchu zavinen(Bktnikom sa povaZuji zmeny v nastaveni siete, zmeagtaveni zariadeni, v nastaveriiada, ktoré znefurinia sie’. V
pripade takejto Poruchy, t.j. Poruchy mimo Zariga®uwdniku bude Porucha odstranena na nakladgttika poth platnej Tarify Podniku ako
nezargna oprava. Za Poruchu zavinengabtnikom sa rovnako povaZzuje poskodenie ZariatRodaiku, ku ktorému doslo bleskom, alebo prepatim
pccas burky, kedy Zariadenie nebolo odpojené, meckymiposkodenim Zariadenia, resp. kabla. V pripad&qdenia Zariadenia Podniku bleskom,
alebo prepatim bude vyjazd servisného technit@vény ako nezatma oprava a dopravné naklady, Uhrada za poskodendenie bude zéadnena v
nasledujucej faktare ptid vyjadrenia servisu.

ODPLATA, TARIFA

Clanok 9

Odplata za poskytovanie Sluzby a platobné podmienky

9.1.Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovena v sidadcsadzbami Tarify platnej kitwduzavretia Zmluvy, ako aj v sulade s platnymi prami
predpismi Slovenskej republiky, najma zakon@ri8/1996 Z.z. o cenach v plathom zneni.

9.2. astnik je povinny plafiOdplatu za poskytovanie SluZby na zéklade plakagfy a v stlade so Zmluvou o pripojeni v pravitdeih
opakovanych platbach za kazdé Obdobie vopred Hadgikaktir vystavovanych Podnikom a t@&padc diom Zriadenia Pripojenia.

9.3. Lkastnik je povinny na zaklade faktary vystavenejritkmm uhradi okrem Odplaty pdi ¢lanku 9.2 Podmienok aj poplatok za zriadenie
Sluzby, a/alebo za vykonané prace a material uyedénsStal&nom protokole.

9.4. Ak nie je v prisluSnych ustanoveniach Zmluvedené inak, Odplata za poskytovanie Sluzby samdaprislusné Obdobie vzdy vopred.

9.5. Prvé zitovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za poskytev8luzby zaina plyn& v dei riadnej aktivacie Sluzby pdd Podmienok.



9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Vystavend faktira je vyhotovend v elektronjigiaobe a obsahuje elektronicky podpis fj@odakona.215/2002 Z.z. o elektronickom podpise
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonosasinik a Podnik sa dohodli na elektronickom vyhetdviaktiry, astnik udéuje tymto v stlade
s § 75 a 76 zakona 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty suhkason aby mu Podnik vyfovaval sluzby faktirou vyhotovenou vghe v
elektronickej forme dalej aj ako ,elektronicka faktira“) a berie na vede, Zze Podnik mu nie je povinny zasieg faktiru v tigenej,
pisomnej forme, ak tastnik nepoZiada o jednorazové alebo pravidelnétayienie odpisu elektronickej faktary, ktoré je platiiované cenou
pod’a platnej Tarify. Elektronicka faktira budedstnikovi zasielana na e-mailovi adresu v§ené v Zmluve. Elektronicka faktira je
vytvorena prostrednictvontiovného systému MRP K/S vo formate PDF a zasiela#@nailovej adresy Podniku uctovnictvo@xtranetesk c
protokol SMTPs na e-mailovt adresddstnika uvedend na Zmluve.

Ukastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v goigta poskytovania SluZieb, pri ktorych je v zmyBgify celkova vyska Odplaty za
poskytovanie Sluzby priamo zavisla od objemia&inikom prenasanych dat za Obdobie, gasthik povinny platiPodniku okrem
pravidelnej mesmej Odplaty za poskytovanie Sluzbyastky pripadajuce na celkovy objem dat v danordddib, respciastky
pripadajice na celkovy objem dat prenesenychsthikom v danom Obdobi presahujiici objem dat dekdeny v zakladnej vyske, resp.
presahuijlci objem predplatenych dat v zavislosthamleného programu SluZieb (Aktualny objem prengske dat je Wastnikovi dostupny
na stranke Podniku — www.xtranet.skiddtnik moze poziada podrobny vypis prenesenych dat za poplatoR@ethtnej Tarify. Narok na
zaplatenie tejt@asti Odplaty za poskytovanie Sluzby arfiugpripadajucej DPH vznika Podniku vzdy v prvyidebdobia bezprostredne
nasledujiceho po tom Obdobi, za ktoré sa tatoplatiplaty za poskytovanie Sluzby plati.

Ukastnik je povinny uhradiOdplatu za v3etky prenesené data, béadih na pévod dat, ako aj bez’atiu na togi pokyn na prenos
predmetnych dat udelil &astnik, tretia osoba alebo automaticky systém.

Podniku patri Odplata pkadZmluvy v celom rozsahu aj v pripade, Zze podnéeymsi poskytovanie Sluzby pkadbodu 5.2. Podmienok a to po
cely cas kedy bude poskytovanie Sluzieb prerusené s \kmimrerusenia poskytovania Sluzby pre vykon patogbnych pre prevadzku
alebo v snahe vyhititea chybam v Systéme.

9.10. V tych pripadoch, KeZmluva netrva péas celého Obdobia, vypita sa vySka zakladnej platby Odplaty za poskyt@/&tuzby za takéto

Obdobie tak, ze suma zakladnej platby Odplaty mat$i pripadajica na jedno celé Obdobie sa vydeétbpovSetkych dni daného Obdobia a
nasledne sa vynasobigiom dni Obdobia, p@s ktorych Zmluva trvaldJstanovenie bodu 9.7. Podmienok tym nie je dotknuté

9.11. Ak nie je v prislunych ustanoveniach Zmluvgdené inak, Eastnik ma po splneni podmienok stanovenych Zmla/Bodmienkami narok

na Zavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby a/alefava z poplatku za zriadenie Sluzby a to vo vySka podmienok stanovenych Zmluvou.

9.12. Ak bol v Zmluve dojednany narok riazu z Odplaty za poskytovanie Sluzby a/alebola&wz z poplatku za zriadenie Sluzby podmieneny

dizkou trvania Zmluvy, tento vznikadastnikovi vyléne v pripade, Zze Zmluva bude platne tra@niméalne po dobu uvedent v prislusnom
ustanoveni Zmluvy.

9.13. V pripade, Ze Zmluva nebude trvainimalne po dobu uveden( v prisludnom ustanoXeniivy, dzkou trvania ktorej je podmienené

poskytnutie Pavy z Odplaty za poskytovanie Sluzby, stra¢adinik narok nalavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby poskytnutinysie
bodu 9.11. Podmienok, na zaklato vznika @astnikovi povinnoédoplati’ Podniku spatne od uzavretia Zmluvystijednotlivych
Ucastnikovi poskytnutych zliav, t. j. rozdielov med@ilplatou za poskytovanie Sluzby bez poskytnui@yy z tejto Odplaty a Odplatou za
poskytovanie Sluzby s poskytnutynfiexami z tejto Odplaty, o ktoré boli znizené vSedkytedy fakturované platby Odplaty za poskytovanie
Sluzby spolu so sumou DPH pripadajicou na titodteplicag’ Odplaty za poskytovanie SluZiebgému dava Wastnik vopred svoj
neodvolatény sthlas. Yastnik je zaroviepovinny doplatl Podniku celkovii cenu Zriadenia a Akciovych komptne poda platnej Tarify

a to bez ofadu na &#ku doby, ktord mu este zostavala do wemia dohodnutejidky trvania Zmluvy o pripojeni.

9.14. Podnik ma néarok na doplatenfaxzuvedenych v bode 9.11. aj v pripade, ak déjdgokvedaniu zmluvy zo strany Podniku fiadodu

12.7.2. Podmienok.

9.15. V pripade, ak nie je v prisludnych ustancaemiZmluvy uvedené inak, kazda Faktira vystavemiRom (kastnikovi je splatna do

Strnastich dni odoit jej vystavenia Podnikom.

9.16. V pripade omeskania s platenim akéladlo peiazného zavazku ddstnika je podnik opravneny faktargvacastnikovi aroky z omeskania

vo vySke 0,05% z dIZznej sumy za kazdy jedef @meSkania aZz do jej Uplného zaplatenia s tymazekmna nahradu Skody Podniku nie je
tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.

9.17. Ak nie je v prisludnych ustanoveniach Zmluvedené inak, vdetky platby v prospech Podnikuymailice zo Zmluvy je Bastnik povinny

uhradza na bankovy et Podniku uvedeny v Zmluve, resp. vo Faktarégadinik je povinny pri kazdej platbe uweg variabilny symbol,
ktory je uvedeny na prislusSnej fakture.

9.18. Odplata za poskytovanie Sluzby za ktofé&k Obdobie poskytovania Sluzby facZmluvy alebo akykivek peiazny zavéazok Ehstnika

vyplyvajuci zo Zmluvy sa povaZuje za riadnecas uhradeny okamihom pripisania celej sumy fakmejOdplaty za poskytovanie Sluzby
alebo p&azného zavazku dastnika na bankovytét Podniku uvedeny na Fakture, a to najneskor kegog déi splatnosti Faktury alebo
lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej UzZiVatg v zmysle podmienok genych v tychto Podmienkach.

9.19. Wastnik je opravneny vrétFaktaru/Faktary, v pripade Ze neobsahuje nalaZiteganovené Zakonom a osobitnymi pravnymi predpis

najneskor do skafenia jej splatnosti. Po vystaveni riadnej FaktirySetkymi naleZita&ami ustanovenymi Zdkonom a osobitnymi pravnymi
predpismi zaina plyni nova lehota splatnosti, pam jej dZka je uvedena v bode 9.15. tychto Podmienok.

9.20. V pripade, ze Podnik vyuZije svoje pravo yypjuce z Podmienok a ddjdedas trvania Zmluvy k zmene Tarify, ma Podnik pragtoua’

Ucastnikovi Odplatu za poskytované SluZby feodadzieb uvedenych v platnej Tarife, ppkikastnik od Zmluvy neodstdpil v zmysle bodu
12.8.1. Podmienok, a to gmic prvym diom odo dia nadobudnutiadinnosti zmeny Tarify, Komu dava podpisom Zmluvyddstnik svoj
suhlas.

9.21. Ak je napriek pisomnej vyzve Podnikiastnik nepretrzite dihsie ako 90 dni v omeskarsiphoenim svojho p@Zného zavazku o

Podniku, m6ze Podnik postiipvoju p&azni poliadavku zodpovedajlicu tomutoijpgnemu zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez
suhlasu Wastnika. Pri postupeni padavky je Podnik opravneny odovZdastupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovoriabl, na ktorého
zéklade vznikla postlipena daldavka.

9.22. Podnik je opravneny pisomne, elektronickoitqg telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom uptizdJéastnika na jeho povinnds

zaplatt’ dlznagiastku v pripade, ak neuhradil cenu Sluzieb aleljohi platieb vyétovan( faktdrou v lehote jej splatnosti &itidodat@ni
lehotu na zaplatenie (toto upozornenielatej oznduje aj ako ,Upomienka®). Podnik je opravneny zad@jednotlivd Upomienku diovat
Ucastnikovi poplatok za Upomienku diadplatnej Tarify.



REKLAMA CNY PORIADOK

Clanok 10

Uplatiiovanie a vybavovanie reklamacii

10.1 Reklam&ny poriadok upravuje pravoddstnika na reklaméciu spravnosti Ghrady a kvalitgisb v sieti Podniku, spdsob uplavania
reklamacie a jej vybavenia, lehotu na podanie mélze, na jej vybaveniedalSie podrobnosti o reklarfraom konani.

10.2. Wkastnik je opravneny reklamaapravnos fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie SluZpsisienej vo Faktire a kvalitu poskytovanej
Sluzby (z dévodu Poruchy) v lehote tridsini odo da kedy sa stala skutoos’ zakladajuca dévod reklamécie. Reklamécia musi by
doruwsena na adresu Podniku v pisomnej listinnej formigom musi obsahovaznaenie ,reklaméacia®, identifikené ddaje Wastnika (v
rozsahu minimalne meno, priezvisko a adresa tregiétbytu u fyzickej osoby alebo obchodné meno s sighravnickej osoby)islo
Zmluvy, identifikatory Sluzby, ktorej sa reklamatjka, jasny a zrozumitay opis predmetu reklaméacietaho sa Wastnik na zaklade
reklaméacie doméaha. Podnetastnika doréeny inou formou (elektronickou postou, faxom a ped. povaZuje za reklaméaciu iba v pripade, ak
Ucastnik do troch pracovnych dni dértento podnet Podniku aj v pisomnej listinnej ferrktora obsahuje nalezitosti uvedené v tomto bode
Podmienok.

10.3. V pripade, ak &stnik neuplatni svoje pravo gacbodu 10.1. Podmienok, tak marnym uplynutim lelpoiy’a bodu 10.1. Podmienok toto
jeho pravo zanikne.

10.4. Podnik je povinny reklaméaciu gladoodu 10.1. Podmienok presétivysledok pisomne oznamicastnikovi do tridsédni odo da, kedy
bola reklaméacia platne dafena Podniku.

10.5. V pripade, Ze preSetrenie reklamadiadihika poth bodu 10.1. Podmienok je obzvi&ioZité a jej dokladné presetrenie nie je v tridsa
diiovej lehote objektivne mozné zabegigeje Podnik povinny vysledok svojho Setrenia oznddiiastnikovi do Seslesiat dni odoith, kedy
bola reklaméacia platne dafena Podniku. Podnik je povinny o pigehi lehoty pisomne informot/&)¢astnika pred uplynutim pdvodnej 30-
diovej lehoty s uvedenim dévodov.

10.6. Podnik sa zavazuje zasl&astnikovi spravu o vybaveni reklamacie ftodov 10.4. a 10.5. Podmienok pisomne.

10.7. Ak Podnik pisomne neoznamidstnikovi vysledok Setrenia reklamacie do tridskatini a v zmysle bodu 10.5. Podmienok dddesiat dni
od datumu jej dortenia Podniku, reklamécia sa povazuje za uznanu.

10.8. V pripade, ak &Astnik podéa reklamaciu, ktora neobsahuje naleFidamacie uvedené v bode 10.2. Podmienok, aditje za delom
objektivneho presetrenia reklaméacie nevyhnutn&itianos’ Ucastnika pobh posidenia Podniku, Podnik je opravneny vyilastnika na
poskytnutie potrebnych Gdajov alebo inejisfosti, priom Uastnik je povinny poskytiis&innog’ na zaklade vyzvy Podniku a
reklamané konanie sa prerusuje az do poskytnuténsidsti (tastnikom. Bez poskytnutia&anosti nie je Podnik povinny v reklarsom
konani pokraova’.

10.9. Reklamacia vo veci preSetrenia Uhrady fak@mmeyOdplaty za poskytovanie Sluzby neméa v zm¥akona odkladny &inok na povinnos
Ucastnika zaplafidotknuticag’ z Odplaty za poskytovanie Sluzby Fadrislusnej Faktiry Podniku, okrem pripadov ak l@@gpresiahne
trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania Sluzbyredchadzajicich desesiacov, kedy je Podnik povinny umazticastnikovi odklad
zaplatenia dotknutejasti Odplaty presahujicej cenu za priemerny frgseozsah vyuZzivania Sluzby ¢as predchédzajucich $amesiacov a
to najneskor do skaenia preSetrovania Uhrady alebo umeéxitastnikovi zaplatenie tejiasti Odplaty v najmenej troch meagich
splatkach.

10.10. V pripade, Ze reklaméci&dstnika bude Podnikom uznanéa za opodstatnend,dommie z Odplaty za poskytovanie Sluzby, priznana
Ucastnikovi v zmysle reklamacie, &tvana vo fakturgnom Obdobi nasledujicom po tom Obdobi, v ktorona beklaméacia Podnikom
uznana, pripadne Podnik dohodnetasinikom iny spdsob odskodnenia.

10.11. V pripade, Ze sa preukaze, Ze reklamatistdika véi sume Odplaty za poskytovanie Sluzby bola podauglévodnene adastnik
nesplnil podmienku na odklad platby gacodu 10.9. Podmienok, Podnik méa pravo poZatioddkastnika zaplatenie troku z omeskania
vo vySke 0,05% z dIZznej sumy za kazdy jedein @imeSkania a to odadid splatnosti reklamovanej uhrady.

10.12. V pripade, Ze sa na z&klade reklamécie pieukada na telekomunil@m Zariadeni Podniku v sieti Podniku, ktora sa lam@hejavi’ v
neprospech Ehstnika, ale rozsah poskytnutej SluZzby ani Odpatjej poskytnutie nemozno preukazaeezist?, Usastnik je povinny
zaplatt’ Odplatu zodpovedajlucu cene za priemerny frgseozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajicich desiacov.

10.13. Wastnik si mdZe uplathipravo na vratenie pomerngjsti ceny z&as neposkytovania Sluzby zavineného Podnikom pisariimdogou
obsahujlcou identifikaé Gdaje Wastnika (v rozsahu minimalne meno, priezvisko @saltrvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné
meno a sidlo u pravnickej osoby¥jslo Zmluvy, identifikatory Sluzby, ktorej sa rekidcia tyka, termin a celkovi dobu neposkytovania
Sluzby a to najneskdr do troch mesiacov po obnopeskytovania Sluzby.

10.14. Gastnik mbZe predloZiTelekomunikanému dradu Slovenskej republiky spor s Podnikomkeéom mimosudneho rie$enia sporov po
reklam&nom konani, v pripade, Ze nesuhlasi s vysledkolam&icie alebo spdsobom jej vybavenia. Navrh gat@mimosuddneho sporu
musi obsahova meno, priezvisko a elektronick( alebo poStoviesdniastnika,
nazov a sidlo podniku, predmet sporu, odévodnesspokojnosti s vysledkami reklamacie, navrh riesspru.

10.15. Navrh na zatie mimosudneho rieSenia sporu predloZdinik bezodkladne, najneskdr do 45 dni od @omia vybavenia reklamacie.

10.16. Wastnik a Podnik mdZzu navrhavddkazy a ich doplnenie, predkladaodklady potrebné na vecné posidenie sporu. Telekikasny Grad
Slovenskej republiky predlozeny spor rieSi nesteasici€éom jeho urovnania. Lehota na ukenie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od
podania Uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90cdhpodania Gplného navrhu. Vysledkom GspesSnéhiedgnia sporu je uzavretie
pisomnej dohody, ktora je zavazna pre obe strangusp

TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 11

Vznik zmluvy

11.1. Zmluva sa povazuje za riadne uzavret( okamipodpisania oboma zmluvnymi stranami.

11.2. Zmluva sa uzatvara na dobu réur pokid’ nie je v Zmluve uvedené inak.

11.3. V pripade, Ze je Zmluva uzavreta na dolittua nejedna sa o povinne zvéi@jani zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych strdn pisomne
neoznami druhej zmluvnej strane najneskdr 35 ded pplynutim doby, na ktord bola tato Zmluva aléag’ Zmluvy uzavretd, Ze trva na
ukorgeni platnosti Zmluvy alebo jej prisluSrigisti, Zmluva resp. prislusgas’ Zmluvy zostava ndialej v platnosti a meni sa doba, na ktora
bola uzavreta, z doby &itej na dobu neuitd. Ak zmluvna strana dotiidruhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na &doiplatnosti
zmluvy alebo jegasti neskér, ako 35 dni pred uplynutim doby, nalkbmla Zmluva alebo j&jag’ uzavreta, takéto oznamenie sa povazuje za
vypoved zmluvy alebo jefasti na dobu netitd, pricom sa uplatnia podmienky bodu 12.5 Podmienok.

Clanok 12

Zanik Zmluvy

12.1. Zmluva méZe hyukortena pisomnou dohodu oboch zmluvnych stragppripodpisy 0sdb opravnenych kérea Podnik a Eastnika musia
byt na tej istej listine.



12.2. Obe zmluvné strany su opravnené Zmluvu glghias’ vypovedd za podmienok, spdsobom a v lehotach stanovenydmi@akami,
Zmluvou a Zakonom.

12.3. Podnik je opravneny vypovedamluvu alebo jefad’, tykajucu sa jednotlivej Sluzby, ak:

12.3.1. nemdzéalej poskytova Ugastnikovi dotknutt Sluzbu v dohodnutom rozsahuajstirebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutdnitelnostid’alSieho poskytovania Sluzby,

12.3.2. modernizuje poskytovanie dotknutej Sluzlayddvodu modernizéacie je potrebné Zmluvu alebogeaj ukortit’; Podnik zarovie dorusi
Ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technickyernovo blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

12.4. Wastnik mdZe pisomne vypovedamluvu uzavret( na dobu neitrl, alebotag’ Zmluvy, uzavretd na dobu neitrl z akéhokivek dévodu
alebo aj bez uvedenia dévodu.gor z dordenej pisomnej vypovede musittiyodniku zrejmé, koho a akej veci sa predmetna wgpo
Zmluvy tyka; v pripade vypovedeasti Zmluvy je Wastnik povinny presne uvigdpecifikaciu SluZby, ktora je predmetom vypovede.

12.5. Ak bola Zmluva alebo jépg’ uzatvorena na dobu néitti a Zmluva nestanovuje inak, vypovedna lehofaden mesiac a je rovnaka pre obe
zmluvné strany; ak bola pisomna vypdweadne dordgena druhej zmluvnej strane do 28advratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna
lehota zaina plyn@ prvy dei kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiatdyerk bola pisomna vypoderiadne dortena druhej
zmluvnej strane a uplynie poslednyidelendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiatyerk bola pisomna vypodeZmluvy alebo jej
¢asti dordena druhej zmluvnej strane s tym, Ze plafri@mluvy alebodasti Zmluvy na zaklade jej vypovede niektorou zdusmych stran
zanikne uplynutim poslednéhdalkalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovéelndta. V pripade, ak bola pisomna vypdveadne
doruiena druhej zmluvnej strane v 26. az poslednykddendarneho mesiaca, vypovedna lehotaealyn® prvym diom druhého
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaarorktbola vypové dorusena druhej zmluvnej strane a plategpovedanej Zmluvy
alebocasti Zmluvy zanikne v poslednyildruhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho paenesktorom bola vypow® dorwiena druhej
zmluvnej strane.

12.6. Zmluvu mozno ukaiit’ aj pisomnym odstlipenim od Zmluvy za podmienokéssipom stanovenym Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

12.7. Podnik je opravneny odsttipid Zmluvy alebo jefasti, ak Wastnik:

12.7.1. opakovane neopravnene zasahuje do Zar@aBedniku, siete Podniku, alebo iného telekomumi&ho zariadenia verejnej siete alebo
takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedlzsti,

12.7.2. nezaplatil niektory zo svojichifa@nych zavazkov, ktory mu vznikol sicPodniku zo Zmluvy alebo v savislosti so Zmluvauto najma
Odplatu za poskytovanie Sluzby a to ani do Styaititsh piatich dni odoith po dni splatnosti tychto paznych zavazkov,

12.7.3. pripoji na verejnu siesie’ Podniku zariadenie, ktoré nésp poziadavky Zakona a osobitnych predpisov alebdipa takto zariadenie v
rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyawniku zariadenie neodpoji,

12.7.4. ak Wastnik spristupni akakeek poskytovani Sluzbu bez sthlasu Podniku tretiobam. Ustanovenia tohto bodu sa tiakimji na
Ucastnika fyzicka/pravnicka osobu, ktoré vyuZiva Blus garantovanou prenosovou ryckitas

12.7.5. opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktagneiuje Podniku kontrolu jej pouzivania,

12.7.6. opakovanie poruSuje podmienky Zmluvy,

12.7.7. uviedol v Objednavke nepravdivé Udaje tjkajsa jeho identifikacie, jeho predchadzajucikb,a s&asnych zavazkovych vahov s
Inymi podnikmi,

12.7.8. ak sa Udaje o Uzivibei uvedené v Zmluve dodatoe preukazu ako nepravdivé, alebo

12.7.9. protipravnym konanim alebo akyrtkek inym spésobom opakovane zneuziva Sluzbu,

12.7.10. je v upadku alebo vstupil do likvidacie,

12.7.11. na Bastnika bol vyhlaseny konkurz alebo konkurz na toljeiéastnika bol zamietnuty pre nedostatok majetku,

12.7.12. na majetok dastnika bola nariadena exek(cia.

12.8.astnik je opravneny pisomne odstlpil Zmluvy véasti dotknutej Sluzby, ak Podnik:

12.8.1. podstatne zmeni a oznami podstatni zmedmniBook tykajicich sa Sluzby alebo zvysi sadzbyffaktoré sa tykaju Sluzby addstnik
neakceptuje podstatné zmeny Podmienok alebo zwSadizieb Tarify; ak Podnik neoznamil podstatnurenfeodmienok alebo zvySenie
sadzieb Tarify, Gastnik ma pravo odstipdd Zmluvy véasti dotknutej Sluzby do jedného mesiaca odkedyzaene dozvedel, najneskor
vSak do troch mesiacov oddal&innosti podstatnej zmeny Podmienok alebo zvySeadaisb Tarify,

12.8.2. ani po opakovanej uznanej reklamacii, niegiag SluZbu poth Zmluvy, (kastnik mé pravo odstipbez sankcii od Zmluvy ¥asti
dotknutej Sluzby do jedného mesiaca oda dorgenia oznamenia o uznani opétovnej reklaméagasthika, ak porusenie povinnosti
Podniku stale pretrvava,

12.8.3. neoznami &hstnikovi vysledok presetrenia reklamécie v lelpoi@a bodu 10.6. Podmienokglistnik mé pravo odstipbez sankcii od
Zmluvy v ¢asti dotknutej Sluzby do jedného mesiaca oilo wplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybaveslkéamacie poth bodu 10.6.
Podmienok,

12.9. Ak sa na zé&klade Zmluvy poskytuje viac vefeinsiuzieb, je Bastnik opravneny odstidpod Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 12.8
Podmienok len ¥asti vo vZahu k tej Sluzbe, ktora je priamo dotknutd dovodmtstipenia alebo ktorej poskytovanie nie je moeéghriicky
oddeli’ od verejnej sluzby, ktorej sa dévod odstlpenia.tyk

12.10. Wastnik nemé pravo odstiimd Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 12.8 Podnkeak zmena Zmluvnych dokumentov je priamo alebo
nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavézného frayredpisu, alebo rozhodnutim organu verejnejvgpatebo organu Eurdpskej Unie.

12.11. Odstupenim od Zmluvy alebo dafti z ddvodov uvedenych v Podmienkach a v Zmléate zanika v denasledujdci po dni, v ktorom bolo
oznamenie o odstlpeni riadne d@mé druhej zmluvnej strane.

12.13. Podnik zaSledastnikovi po zaniku Zmluvy alebimsti Zmluvy konéné vyEtovanie, ktoré je &astnik povinny do siedmich dni uhrédi

SPOLOCNE A ZAVERE CNE USTANOVENIA

Clanok 13

Zmena zmluvnych dokumentov a Tarify

13.1. Podnik si vyhradzuje pravo na akilkek jednostranni zmenu Podmienok alebo Tarify ehq@hu doby trvania Zmluvy. Podnik sa zavazuje
oznami’ Ugastnikovi podstatni zmenu Podmienok najmenej jetsiac vopred, pfom informuje pisomne, elektronickou postou, sluzbou
kratkych sprav (SMS) alebo telefonickgdbtnika o jeho prave odstéimid Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakcep®i@inik sa
zavazuje oznamiUgastnikovi zmenu Tarify najmenej patfid@si vopred; v pripade, ak dochéadza k zvyseniuishdearify, najmenej tridsa
dni vopred, ptiom Weastnika informuje pisomne. Oznamovacia povidjesplnena aj oznamenintaktnikovi, Ze doslo k podstatnej zmene
Podmienok alebo ku zvySeniu sadzieb Tarify, a lede ymito zmenami méze podrobne obozmwamodnik je opravneny vykofi@znamenie
0 nepodstatnych zmenach Podmienok alebo oznamemieioe Tarify, pri ktorej nedochadza k zvySeniwsgg Tarify aj zverejnenim na
internetovej stranke www.xtranet.sk vratane jejgiathok.

13.2. Podnik si vyhradzuje pravodsne zmetii Tarifu na uiity vopred stanoven§as za podmienky, Ze takato zmena je na prospéastilkov
Sluzby (tzv. akcie). V takom pripade Podnik o tejieene upovedomiddstnikov prostrednictvom e-mailu, zverejnenim zmeay
internetovej stranke Podniku www.xtranet.sk, aletyon vhodnym spdsobom predaim nadobudnutiadinnosti d@&éasnej zmeny Tarify.



13.3. Zmluvu je mozné mehvylu¢ne po dohode oboch zmluvnych stran formou pisoraagratého Dodatku. Dodatok je mozné uzatveyi
akceptaciou Ziadostidastnika Podnikom.

13.4.Pre objednanie pripadne zmenu parametrov alebownsesahu Sluzby alebo zmenu programu Sluzby jenghazatvori Dodatok k Zmluve
0 pripojeni. Podnik je povinny najneskdr do 30 aldiiobdrzania pisomného, alebo elektronického néermail) na zmenu Zmluvy oznarni
Ucastnikovi akceptovanie alebo odmietnutie zmeny Zmli pripade akceptovania navrhu zmeny Zmluvy Rlogripravi Dodatok k
Zmluve do 15dni odoith akceptovania takejto zmeny. Dodatok k Zmluveipgpeni tykajuci sa zmeny programu Sluzby nadohiiii@ok
vzdy prvym diom nasledujlceho mesiaca po podpise dodatku,desgieni dodatku k Zmluve o pripojenicBistnikom.

13.5. V pripade, Ze Podnik Setrenim vykonanym paivazeni Dodatku k Zmluve o zmene miesta poskytav&tuzby alebo zmene rozsahu alebo
zmene parametrov Sluzby zisti technickl neusinite’'nos’ dohodnutej zmeny, Dodatok k zmluve o pripojeniilkz@mkamihom doréenia
pisomného oznameniaktnikovi o technickej neuskutatelnosti predmetu uzatvorenej Zmluvy. Prava a povitirmmsluvnych stran
zaloZené Zmluvou zostanidwlej v platnosti v pdvodnom zneni¢abtnik ani Podnik v takomto pripade nemaju narokaraadu skody
spbsobenej zanikom Dodatku 0 zmene Zmluvy.

13.6. K zmene v osobesdstnika moze déjden na zaklade pisomného Dodatku k Zmluve, podgsa

a) astnikom postupujdcim vietky prava a zavazky zouxl

b) novym Wastnikom, na ktorého tieto prava a zavéazky poseuauj

¢) Podnikom.

15.8. Podmienkou uzavretia Dodatku k Zmluve, ktosarmeni osobadastnika je, Ze kuia prevodu vietkych prav a zavéazkov vyplyvajlcich z
uzavretej Zmluvy si Wb Podniku uhradené vSetky splatné Odplaty za paskytie Sluzby pddh tejto alebo akejkwek d’alSej Zmluvy
uzavretej medzi Bastnikom a Podnikom.

13.7. V pripade, Ze sa menia Podmienky alebo Tardaysle bodu 13.1. Podmienok, je dohoda o zmgtdd dokumentov platna okamihom
prvého vyuzitia Sluzby Ehstnikom za &nnosti zmenenych Podmienok alebo Tarify, s ktorpoli kastnik riadne oboznameny padbodu
13.1. Podmienok, a to €inog’ou ku diu nadobudnutiadinnosti prislusnej zmeny Podmienok alebo Tarifikipbnedoslo k platnému
ukonteniu Zmluvy v zmysle bodu 12.8.1 Podmienok.

Clanok 14

Zodpovednog’ za Skody

14.1. Podnik nenesie ¥oU¢astnikovi zodpovedndsa vznik $kody, ktori mdze spdspbbsah tdajov prenasanyckidstnikom.

14.2. Podnik zodpovedaddstnikovi za $kodu, ktori mu spdsobil zavinenyrmupenim povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy, ako ajiivnych
dokumentov vylidne v rozsahu @enom Podmienkami, nezodpoveda viak za usly zisistdika spdsobeny porusenim svojich povinnosti
uréenych v Zmluve. Zodpovednp®odniku za Skodu spdsobendastnikovi v ddsledku riadneho nesplnenia si povitinaéenych Zmluvou
a Podmienkami je obmedzena na povitingstit pomernias’ U¢astnikom uhradenej Odplaty za poskytovanie Slultyospomerne zniti
Odplatu za poskytovanie Sluzby za obdobie chybpéisitytovania Sluzby pdd podmienok Zmluvy a Podmienok, ak tento narskdinik
uplatnil v Podniku pisomne najneskdr do troch n@sigpo obnoveni poskytovania Sluzby.

14.3. V pripade, Ze nespinenim ktoréhiskak zo zavézkov Ehstnika stanovenych v Zmluve a v Podmienkach vanikodniku $koda, je tato Skodu
Ucastnik povinny Podniku v celej vyske nahraokrem uslého zisku.

14.4. (kastnik zodpovedéa za vznik akefkek Skody na Zariadeni Podniku a to od okamihwitlestenia v priestoreddstnika az do okamihu
odstranenia tychto zariadeni z priestorasainika Podnikom.

14.5. Podnik nezodpoveda za vznik Portich Sluzloyékiznikli nasledkom neodborného alebo neopravumeréobchadzaniaddstnika alebo
tretich 0sdb so Zariadeniami Podniku uzivanyriaginikom. Podnik nezodpoveda za $kody vzniknu@Zanadeni poas burky, resp. inych
Zivelnych pohrém, alebo vplyvom prepatia v el.isitpripade ak déjde k poSkodeniu zariadenia el udalosti uvedenej v
predchadzajlcej vete, zaruka sa na Zariadenie'akwie a Wastnik je v takomto pripade povinny uhtaBodniku Skodu vzniknuti na
Zariadeni Podniku. Podnik v pripade burky odgarddpojenie zariadenia od privodu el. energie, e kdbla zvedeného od Zariadenia
Podniku(koncovka RJ-45) do PoE nagajaresp. kdblovej pripojky v pripade kablového nmode

14.6. Podnik nezodpoveda za kody, ktoré vznikhdinikovi ako nasledok spammingu a/alebo pésolwénisov a pod. a stvisia s prenosom dat,
nevyZiadanych Eastnikom (napr. zvy$ena Odplata v pripade tzv. njetaSluZieb), a to bez tédu na ich druh a spdsob ich vzniku. Na
zabranenie vzniku takychto $kdd a na obmedzenigli$ioh nasledkov zlomyseého konania tretich 0séb odp&aPodnik Bastnikovi
inStalaciu a pouzivanie $pecializovanych programmprevenciu a odstraneniesfietovych virov. (astnik berie na vedomie, Ze Satiom
na ustanovenie § 55 Zakona Podnik nie je opravaetigva’ a/alebo preukazovgdvod prenesenych dat.

14.7. Podnik nezodpovedaastnikovi za vznik Skody, ktora mu vznikne nespinektorejkdvek z podmienok wenych vélanku 5 Podmienok.

14.8. Podnik nezodpoved&astnikovi za vznik $kody spésobenej technickouakipou alebo inou nespésobifos rozvodov, alebo
komunika&nej siete, ktoré nie su vo vlastnictve Podnikuasednictvom ktorych je Sluzba poskytovana néaztksihlasu vlastnika piad
prislusnych ustanoveni Zmluvy a tychto Podmienok.

14.9. Podnik nezodpoved&astnikovi za vznik $kody, ktora mu vznikne nespinektorejkdvek z podmienok wenych v bode 7.1. Podmienok.

14.10. Kastnik sa zavéazuje neznetiZiadnu zo SluZieb na:

14.10.1. podporu, vytvorenie priestoru alebo najape sa do akejkwek nezdkonnej alebo nevhodnej aktivity vratan8ak\bez obmedzenia sa
na prenos obscénnej alebo uréazlivej komunikaciecalererefiovanie takychto materialov na Sieti internet, raa&nie péitacovych
virusov, neopravneny zasah do materialov podlighatjlautorskému pravu alebo do vlastnickych mdtrjalebo publikovanie
ohovaragskych materialov;

14.10.2. naruSenie bezmosti systému alebo siete pokusom o ziskanie neopn&ho pristupu k datam, systémom alebasie alebo ich
pouzitim, vratane akéhokeek pokusu o preskusanie, preverenie alebo otesmvaanit&nosti systému alebo siete, alebo o porusenie
bezpé&nostnych opatreni alebo opatreni na kontrolu préstyich prav bez vyslovného povolenia viastnikaéyst alebo siete;

14.10.3. svojviné pokusy o pt@azenie systému a iné zldine kroky;

14.10.4. posielanie nevyziadanych a/alebgaghbjicich sprav do diskusnych for (,,off-topic posti) a/alebo jednotlivym adresatom (,spamming”),

najma prostrednictvom elektronickej posty, IRC, 1&€bo webchatu, zvergvanie spamu na komunid@ych adresach newsgroups,
porusujic tak pravidla takejto komunékej skupiny newsgroup; inak zodpoveda Podniku pagkktord mu v désledku takéhoto konania
vznikla.

Clanok 15

Doruéovanie a oznamovanie

15.1. VSetky spravy, upomienky a iné informacieiglasié Podnikom Eastnikovi v sivislosti so Zmluvou elektronickou fmsalebo formou listu
sa povazuju za riadne déené Wastnikovi uplynutim siedmich dni oddalich zaslania Eastnikovi na jeho posledni znamu adresu. V
pripade, Ze Eastnikovi nemohol bz akéhoktvek dévodu oznameny obsah akéjkek listiny mu zasielanej Podnikom, povaZzuje sa tat
listina za dorgend uplynutim dvadsiateho prvéhadodo da dorwenia listiny do dispoznej sféry Wastnika. Ak @astnik v tejto lehote
oznami Podniku, Ze listina mu nebola d@mwa, bude mu dogeny opis tejto listiny.



15.2. Ak nie je mozné &hstnikovi dordit akikdvek Faktaru zasielaniddstnikovi v savislosti so Zmluvou, povaZuje sa #aordend diom,
ked’ osoba opravnena na déavanie postovych zasielok oznami Podniku, Ze pastsielku nemoznodastnikovi dordit.

15.3. Dorwovanie akychkbvek oznameni, sprav alebo inych informacii zo stid#astnika inou ako pisomnou formou zaslanou postehoal
odovzdanou osobne v sidle Podniku sa povaZujedaeidortiené Podniku len v pripade, Zeédstnik zasle takéto oznamenie, spravu alebo
informéaciu do 3 dni aj poStou, pripadne ju osolih@vada v sidle Podniku.

15.4. Po uzavreti Zmluvy jeddstnik bezodkladne povinny pisomne ozmw4Rudniku kazdd zmenu v sidle alebo bydliskiaginika, jeho
fakturainej adresy, nazvu alebo mena, pravnej formy;, 0 pre DPH, telefonnehéisla, e-mailu pripdalich identifik&nych tdajov
Ucastnika. AZ do okamihu dafenia oznadmenia o zmene, sa povaZuje za adrésnluna doréovanie adresa, ktora bola Podniku oznamena
ako posledna. V pripade dlhodobej nepritomnogtisthika na adresed@nej na doréovanie (viac ako 1 mesiac), j&&btnik povinny
pisomne Podniku tito skuteos’ oznami a splnomocnitretiu osobu, ktorej ma Bydorwované s dinkom dorienia pre Wastnika.

15.5. Podnik zvergjije v zmysle §42 Zakona a suvisiaceho vieobecnétmignia Telekomunikmého Uradu SR informéacie preéastnika na
internetovej stranke www.xtranet.sk vratane jejgicahok.

Clanok 16

RieSenie sporov

16.1. Akékdvek spory zmluvnych strédn vzniknuté v stvislogtireenim zavézkov pdd Zmluvy alebo v savislostiigu si zmluvné strany
povinné bezodkladne rigSiokovaniami a vzajomnou dohodou.

19.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade azezajomné spory zmluvnych stran vzniknuté v sasisls plnenim zavazkov pbal Zmluvy
alebo v slvislosti sou nevyrieSia v zmysle bodu 16.1. Podmienok arpdtaastich dni odoig vzniku sporu, méze ktorakeek zo
zmluvnych stran podanavrh na vyrieSenie sporu na vecne a miestnauprism okresnom sude v zmysle zakén@9/1963 Zb. Otiansky
sudny poriadok.

Clanok 17

Telekomunikaéné tajomstvo a ochrana tdajov

17.1. Podnik je v zmysle Zakona opravneny na speatie a uchovanie osobnych tdajov a tdajeadihika (meno, priezvisko, akademicky titul,
adresa, rodnéislo, ¢islo preukazu totoznosti a Statna prislugnak ide o fyzickd osobu; obchodné meno, sidlo/tnipsdnikania, ak ide o
pravnickd osobu/fyzick( osobu podnikédy ako aj telefonnyctisel a vysky neuhradenych zavazkov, a toéaim poskytovania Sluzby,
predovSetkym uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zynalebo ukowenia, fakturacie vy&tovania thrady, evidencie a postupovania
pohradavok, vypracovania zoznamiastnikov, spoluprace a poskytovanigisfosti poda Zakona. Wastnik berie na vedomie, Ze Podnik je
opravnena pd 8§ 55 ods. 1 Zakona spractiveevyhnutné Udaje tykajluce sa diznikov, alebo os®borych Podnika alebo iny podnik zistil,
Ze odcudzili alebo poSkodili telekomundkeé zariadeniai zneuzili telekomunikéné zariadenia alebo sluzby, a to Relluvedeny v § 43
ods. 1 pism. ¢) Zakona pre postdei&)castnik dava zaruky, Ze bude gl@imluvu.

17.2. Podnik je opravneny spracovéeauchovavaosobné idaje a Udajessbtnika poth bodu 17.1 Podmienok as doby trvania platného
zmluvného vZahu Wastnika s Podnikom, aj po jeho skeni, ak je to potrebné na Wtdvanie, Ghradu, evidenciu a vyméahanie llakavok,
alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych zakano

17.3. Wastnik uzatvorenim Zmluvy utige sihlas so spracovavanim a uchovavanim osoligajbv a Gdajov Eastnika v rozsahu danom
Podmienkami, ako aj zaélom ich poskytnutia tretim stranam, ak je to gwtéepre zabezpenie prevadzky Sluzby alebo evidencie a
vymahania pofadavok za poskytnutt Sluzbu.

17.4. Podnik je na zaklade prislusnych pravnycdmissv opravneny aj bez sthlastastnika spracivaitul, meno, priezvisko a adresuabtnika
pre potreby postového styku Podniku éag'tnikom a evidencie tychto Udajov. Podnik je opedy na prenos osobnych Udajov len na zaklade
predchadzajiceho vyslovného suhlasiadinika, okrem pripadu, ak je to nevyhnutné nayiosknie Sluzby alebo na zaklade Zakona.

17.5. Podnik je povinny zachovéavitelekomunikané tajomstvo, predmet telekomunikého tajomstva je opravneny spristuden v pripadoch
ustanovenych Zédkonom. Predmetom telekomumi&ho tajomstva je obsah prenaSanych sprav, simigidae komunikujicich stran, ktorymi
su telefonneislo, obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, atdlmthodné meno a miesto podnikania fyzickej osoppénikatéa alebo
osobné Udaje fyzickej osoby, ktorymi st meno, piiko, titul a adresa trvalého pobytu, Prevadzkadaje a Lokalizéné (daje; predmetom
telekomunik&ného tajomstva nie su Udaje, ktoré su zverejnapéefonnom zozname,

17.6. V suvislosti s doévernymi informaciami sprfstenymi druhej strane, kazda zmluvna strana saapua

(i) pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukéemi, zachovawamli¢anlivog’ o akychkdvek Dovernych informaciach a tieto informécie
nereprodukovda neposkytouwatretim stranam alebo ich inym spésobom vyuziva

(ii) spristugiova’ Doverné informéacie tretim stranam iba na zéklagelghadzajuceho pisomného sthlasu druhej strany.

17.7. Podpisom Zmluvy udieje (kastnik Podniku sthlas na uvadzanie svojho obchadména, sidla a loga zaalom ich pouZitia ako referencie
pri marketingovych aktivitach Podniku.

17.8. Podnik je v zmysle Zakona bez sthlagadihika opravnena spraciiauchovavaPrevadzkové Gdaje aZ do uplynutia lehoty, v pliebe
ktorej je mozné pravne napadniy(ctovanie za Sluzby alebo uplatmiarok na Ghradu. V pripadetatia reklaméacie alebo mimosudneho
rieSenia sporu o vyske Uhrady alebo o kvalite 8luzlebo sidneho konania uchovava Podnik Prevadzkdaje az do uplynutia lehoty, v
ktorej je mozné vyuZivSetky zakonné prostriedky, a to az do ich wenma. Podnik je v zmysle Zakona opravneny uchov&ravadzkové
Udaje na el vy&tovania thrad opravnenych narokov Podniku, zodpawiadotazok Bastnika, zigovania protipravnych konani,
poskytovania sfinnosti organonginnym v trestnom konani, sidom a inym organom &&a suhlasomdastnika aj na marketingovéaly
alebo poskytovanie SluZieb s pridanou hodnotou.

17.9. Podnik je povinny v zmysle Z&kona réaly poskytovania sfinnosti organonginnym v trestnom konani, sidom a inym organom Stéatu
uchovéavd Prevadzkové Udaje, Lokaliazé Udaje a Udaje komunikujucich stran ode dskuténenia komunikécie gas

a) 6 mesiacov, ak ide o pripojenie k internetwerineétovu elektronickd poStu a telefonovanie prastietvom internetu

b) 12 mesiacov, ak ide o ostatné druhy komunikéacie.

17.10. Wastnik berie na vedomie, Ze Podnik je opravneniytosa’ informécie a Gdaje uchovavané pri poskytovani ISludsobné, Lokalizamé a
Prevadzkové (dajeddstnika v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vratane inkasnych spotsti), ktoré Podnik poveri vymahanim patiavok alebo uplatnenim inych opravnenych prav kadn

vodi Ucastnikovi, a to zadelom uplatnenia pdiadavok a inych prav Podniku, vratane pripadu pestizppoliadavok Podniku na tretiu osobu,
a to aj po skakeni zmluvného vahu s @astnikom, pri postapeni ptadavky Podniku v Ugastnikovi je Podnik opravneny a povinny v
zmysle § 43 ods. 13 Zakona odovegastupnikovi aj vSetku dokumentéciu o zavazkovatiaku, na ktorého zéklade vznikla postipena
pohradavka,

b) stdom, inym organom verejnej spravy a inym oogastatu, ak je to potrebné na uplatnenie prav Radmgi Ugastnikovi alebo spinenie

zakonnej povinnosti Podniku,
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c) inému podniku poskytujicemu siete a sluzby ebelickej komunikacie vratane zahrémych poskytovatéov sluzieb elektronickej komunikéacie,
a to za delom &innejSej ochrany podnikov pri vykonavani iihnosti, alebo ak je to potrebné z dévodu moznustkytnutia SluZieb v sieti
iného podniku, vratane cezhramého prenosu tychto informacii a idajov podnikorskytujicim siete a sluzby elektronickej komunikacie
mimo Uzemia Slovenskej republiky,

d) obchodnym zastupcom Podniku alebo inym subjekktani budi na zéklade poverenia Podniku iKongej mene ako sprostredkovatelia pri
poskytovani Sluzieb (vratane ich objednavaniayakte a vybavovania reklamacii).

17.11. Podnik je opravneny na nahravanie volagisia liniek ugené pre poskytovanie zakaznickej podpory a na wyloeainie a ukladanie
zvukovych zaznamov z tychto volani, t. j. zaznartyiajlcich sa osoby &stnika alebo prejavov jeho osobnej povahy, takiiepouZitie
takto ziskanych zaznamov n&ely vyhodnocovania poZiadaviekktnika, rozsahu a kvality SluZieb poskytovanyéstnikovi, ako aj
posudzovania a vybavovanigagnosti a podnetowastnikov. Nahravanie sa uskéiiaje az po zazneni hlasky o nahravani. V pripade, ak
volajica osoba nesuhlasi s vyhotovenim takéhotkas@ho zaznamu, mdze po zazneni hlasky &ikdelefonické spojenie a obrédga so
svojou poziadavkou na Podnik inym vhodnym spdsobom.

Clanok 18

Osobitné dojednania tykajluce sa zakUpenia akciovyczariadeni

18.1. Narok nalavu akciového zariadenia z ponuky Podniku v zmgslglusnych ustanoveni Zmluvy vznik&astnikovi iba pri séasnom spineni
nizSie uvedenych podmienok:

(a) Weastnik je v zmluvnom ¥ahu s podnikom na zaklade platnejintej Zmluvy, ku ktorej sa akciové zariadenie pdsje,

(b) Weastnik sa zaviazal zotmva zmluvnom vZahu s Podnikom minimélne po dobu viazanosti (naida&itd) dohodnutd v Zmluve,

(c) Utastnik nema kuitli poskytnutia Pavy Ziadne finatné zavézky k Podniku, ktoré by boli po lehote ipfamosti.

18.2. Wastnik sa zavézuje, Ze svojim konanim neda Podiskiny taky podnet, v dosledku ktorého by bol Phkariiteny ukoit’ platnos
Zmluvy. V nadvéznosti na predchadzajlcu vetu &astihik osobitne zavazuje dodrZigwdetky povinnosti, ktoré mu vyplyvajd z tychto
Podmienok.

18.3. V pripade, ak z akéhdkek dévodu ddjde k uk@eniu platnosti Zmluvy, sadastnik zavézuje:

(a) doplaté Podniku poskytnuttlavu poda prislusnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok a todbadu na éku doby, ktora mu este
zostavala do ukasnia dohodnutej doby trvania Zmluvy;
(b) uhradi’ Podniku vSetky svoje fingné zavazky, pri ktorych kuid ukortenia platnosti Zmluvy o pripojeni uplynula lehoth splatnosti.

18.4.V3etky zavazky je dAstnik povinny splinajneskér do piatich pracovnych dni po udemi zmluvného wahu medzi Bastnikom a
Podnikom.

18.5. Na zariadenie satiahuje 24-mesma zargna doba.

18.6. Reklamény poriadok je zverejneny na www.xtranet.sk.

18.7. Narok nalavu poda bodu 18.1. vySSie nie je mozné uplatnpripade opakovanej viazanosti (dobyite]).

Clanok 19

Zaveretné ustanovenia

19.1. Tieto Podmienky nadobudajéinnog’ dia 01.01.2015 ako zmena doterajSich Podmienok, kiepéedstavuje podstatnii zmenu Podmienok.

19.2. Podmienky su neoddelit®u s@éag’ou kazdej platne uzavretej Zmluvy.

19.3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuju je@inipiny dohovor zmluvnych stranl@une predmetu Zmluvy, gom tieto nahradzaja
vSetky pripadné predchadzajice Ustne i pisomnévdohoh’adne otazok dotykajucich sa predmetu Zmluvy.

19.4. Pravne \wahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré s zalozenéuwZmml, ktoré vSak Zmluva vyslovne neupravuje, saagt prisluSnymi
ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych pravpyetpisov Slovenskej republiky.

19.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni ZmluepalZmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vphplatnos ostatnych ustanoveni
Zmluvy a Podmienok. Neplatné ustanovenia sa nahrsgtanoveniami Zakona a ostatnych platnych pravpyedpisov Slovenskej
republiky, ktoré s svojim obsahom &lom najblizSie obsahu Zmluvy.

19.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnygmmrm poriadkom Slovenskej republiky.

19.7. Zmluva sa povazuje za uzavretll okamihom odpimluvy oboma zmluvnymi stranami.

19.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva g iné, Zmluvu mozno menien na zaklade pisomnych zmien a Dodatkov odséhjeh a
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

19.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniacktaych kazda zmluvna strana dostane po jednorteyleni.

19.10. Gastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmiepkyorne préital, vietky jej ustanovenia si mu jasné a zrozim, tymto
Podmienkam v celom ich rozsahu porozumel, suhlashs na dékazoho pripaja v Zmluve svoj podpis.
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